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Yasal Sorumluluk

Bu rapor, Microsoft ile imzalanan profesyonel hizmetlere iliskin
gorevlendirme sézlesmesi uyarinca EY Consulting LLC (BAE) tarafindan
hazirlanmistir. EY Consulting LLC'nin (BAE) Microsoft'a karsi olan
yukumlultkleri, ilgili gérevlendirme sézlesmesine tabidir. Bu sorumluluk
reddi, tim diger taraflar icin de gecerlidir.

Bu rapor, yalnizca genel bir bilgilendirme amaciyla diizenlenmistir ve
muhasebe veya vergiyle ilgili konularda ya da sair profesyonel tavsiye niteligi
tasimaz. Tavsiye alabilmek icin danismanlarinizla gérismeniz gerekmektedir.
EY Consulting LLC (BAE) ve Microsoft, ileride gergeklesecek olaylar nedeniyle
veya baska nedenlerle bu raporun revize edilmesine iliskin sorumluluk kabul
etmemektedir.

Bu rapor, EY Consulting LLC (BAE) veya Microsoft tarafindan raporda

adi gecen piyasa veya sirketlere yatim yapilmasina, bunlarin satisinin
yapilmasina veya bunlarin sair bir sekilde kullaniimasina iliskin olarak
herhangi bir tavsiye veya onay icermemektedir. Microsoft ve EY Consulting
LLC (BAE) ve Uyeleri, calisanlari ve temsilcileri, raporu okuyan kisilere karsi,
kanunlarin izin verdigi azami &lctide, bu rapora veya bu rapor esas alinarak
verilen kararlara iliskin herhangi bir sorumluluk veya yukiamlilik kabul
etmez. Bu raporu okuyan kisilerin raporu esas alarak aldiklari kararlara ait
riskler kendilerine aittir.
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Yapay zeka, saglik, ziraat, egitim ve ulastirma
gibi alanlarda ¢igir acan gelismelerin
yasanmasini saglayarak, toplumda degisim
yaratiyor ve insanlarin glicline yeni glicler
katiyor. Yapay zeka teknolojisi bilyiimeye
devam ettikce, biz de yapay zekanin diinyanin
her yerinde etik, yaygin ve seffaf bir sekilde
yayginlasmasi icin ¢alisarak, herkesin bu
teknolojiden faydalanmasini saglayacagz.

— Brad Smith, Microsoft Baskani
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Yapay zekayi miisterilerimizin dijital doniisiim ve biiyiime
yolculuklarini hizlandiracak bir yontem olarak goriiyoruz.

Buglin yapay zeka Orta Dogu ve Afrika'daki dijital donlslimiin arkasindaki
itici giig durumunda. Becerilerimizi artirma ve yetkinliklerimizi gelistirme
glict sayesinde, daha fazlasini basarmamiz igin glicimuize gli¢ katiyor.
GUnimizde hayatimizi iyilestiren drneklerini gordiigiimiz yapay zeka,
dlnyayi hayal bile edemeyecegimiz bir sekilde degistirmeyi hedefliyor.

Orta Dogu ve Afrika bolgesinde bes tilkede gerceklestirilen bu yapay zeka
olgunluk degerlendirme calismasi, bugiin kurumlarin farkl katmanlarinda
uygulamada olan stratejileri dne ¢ikariyor ve bu katmanlarin yapay

zekayl benimsemeye ne kadar hazir olduklarini, uygulamanin etkilerini ve

uygulamanin sagladigi faydalar ile pratikte yapay zekaya olan yaklasimlari
anlamamiza yardimci oluyor. Bu ¢alisma ayrica, bélgedeki misterilerimizin
ihtiyaclarini daha iyi anlama ve bliylime yolculuklarini hizlandirmak icin bir
temel basamak islevi goriyor.

Samer Abu-Ltaif
Baskan - Microsoft Orta Dogu ve Afrika

Teknolojinin iyiye hizmet eden bir gli¢ olabilecegine ve olmasi gerektigine ve
faydali yenilikler saglamayi amaclamasi gerektigine inaniyoruz. Biz Microsoft
olarak, bunun gelistirilen araclarin tim bireylerin erisimine sunulmasiyla
gerceklesebilecegine inaniyoruz. Clinku olaganistu yenilikler, hicbir zaman
yalnizca kullandiklari teknoloji nedeniyle olaganistu degillerdir. Onlari olaganustu
kilan insanlarin basarili olmalarina sagladigi katkidir. Yapay zekanin teknolojik
yeniliklerin geleceginde merkezi bir gorev Ustlenecegi konusunda iyimseriz. Bu,
tlm birey ve kuruluslara daha fazlasini basarmalari igin glic katma misyonumuzun
da geregi. Tim birey ve kurumlarin yapay zekaya erisim saglamasini ve bundan
faydalanmasini saglamayi kendimize zorlu bir hedef olarak belirledik. Bu hedefe
ulasabilmek icin de tim Urlin ve hizmetlerimize yapay zeka teknolojisini entegre
ediyoruz. Yapay zeka konusunda ayrica dustinceli ve guvenilir bir yaklasim
benimsiyor ve bu kapsamda, gelistirdigimiz yapay zeka ¢oziimlerinde insanlara
0zgu yetenekleri daha ileriye tasiyor, ancak idareyi yine insanlara birakiyoruz. Bu
nedenle, tim yapay zeka sistemlerimiz adil, gtivenilir, glivenli, 6zel, gizlilige 6zen
gosteren, kapsayici, seffaf ve hesap verebilir niteliklere sahip.

Yapay zekanin giinimuzun belirleyici teknolojisi olacagina inaniyoruz. Elektrigin
kesfinde oldugu gibi, yapay zekanin da sektorleri ve topluluklar donustirerek,
insanlarin hayatlarini kékten degistirme glicline sahip olacagini distiniiyoruz.
Turkiye'de su anda bile yenilikci yapay zeka kullanim 6rnekleri oldugunu
gorlyoruz. Turkiye'deki sirketler, yeni bankacilik deneyimleri icin bilissel
hizmetlerin kullaniimasindan, alisveris davranislarinin degistirilmesi ve akilli
kamyon projeleri olusturulmasina kadar bircok alanda daha akilli bir gelecek insa
ediyor. Gunluk dili, uygulamalara, bilgisayar robotlarina ve nesnelerin interneti
cihazlarina entegre eden makine 6grenimi bazl bir hizmet olan Microsoft LUIS,
kurumlar icin kisa stirede sirekli gelisen hazir ve ortak modeller olusturuyor.
Vodafone Tiirkiye ile birlikte Tlrkce dil destegi sunan ilk chatbot servisini
gelistirdik. Bu ¢ozim sayesinde, bu dev telekomiinikasyon sirketi musteri cagri
merkezi platformlarindan daha ¢ok fayda saglayacak ve misteri odakli hizmet
modelinin glictine gui¢ katacak.

Azure bulut teknolojisinin blyk bilisim glict, musterilere verilerini
depolayabilecekleri bir yerden daha fazlasini sunuyor. Ornegin, Tiirk beyaz esya
ureticisi Arcelik, Azure bulut teknolojisini ihtiya¢ duydugu yedek parcalari takip
etmek ve her zaman dogru yedek parcalarin elinde bulunmasini saglamak igin

kullaniyor. Azure bulut ¢6zim sayesinde sirketin stok tahminleme dogrulugu %80

oraninda artmis durumda. Servis talepleri artik daha hizli ve daha etkili bir sekilde
cevaplanmakta ve bu sayede musteri memnuniyeti artmaktadir.

Bununla beraber, yapay zekanin is piyasasini etkilemesi beklenmektedir. Gartner’e
gore, yapay zeka bir yandan bircok isin verimliligini artirirken, diger yandan
bazilarini donustirecek ve bazilarinin ise ortadan kalkmasina neden olacak. Bu

nedenle, egitim sistemimizin strekli degisimden gecerek, genclere dogru becerileri

saglamasi blyik 6nem tasimaktadir. Bizler kadinlarin yapay zeka alaninda daha
cok yer almasini tesvik eden Yapay Zekada Kadin Hareketi ve katilimcilarin bulut
ve yapay zeka teknolojisi alaninda Ucretsiz egitim almasini saglayan Cloud Society
online egitim programi gibi yerel platformda gerceklestirilen basaril girisimlerle
bu ileriye dontk yaklasimi halihazirda uyguluyoruz.

Gelecege hazirhik

Yapay zeka yaklasimimiz, sirketimizin gezegendeki tiim birey ve kuruluslara
daha fazlasini basarmalari icin yardimci olma misyonumuzla uyumludur. Bu
rapor, Microsoft Turkiye tarafindan ilkemizin dniindeki yeni doneme katki
saglamak amaciyla diizenlenmistir. Bu raporda EY’la (Ernst and Young) birlikte
karsilasabilecegimiz zorluk ve firsatlari belirledik ve gelecekteki trendlere nasil
tepki verebilecegimi sizlerle paylastik. isbirligi icerisinde hazirladigimiz bu
calismanin, Turkiye'yi daha parlak bir gelecege hazirlamak icin degerli bir kaynak
olmasini umuyorum.

Murat Kansu
Microsoft Tiirkiye Genel Miidiirii
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Genel bakis

Yapay zekanin populerlesmesi ve isleri,
sektorleri donlstirecek degisimin

itici glici olma potansiyeli her yerde
karsimizla cikmakla birlikte, sirketlerin
bu teknolojiden faydalanmak igin
neler yaptigi konusunda kisitl

bilgiye sahibiz. Bu rapor, sirketlerin
halihazirda yapay zeka alanindaki
faaliyetleri ve ginimuzde bu alanda
karsilastigimiz zorluklarla nasil basa
¢ikabilecegimiz ve dnuimuzdeki
firsatlari nasil degerlendirebilecegimiz
hakkinda daha fazla bilgi sunmayi
amaclamaktadir.

Bu konunun esasini kavramak icin Orta
Dogu ve Afrika'da bulunan 5 Glke ve

7 sektdrden 112 sirketin yapay zeka
liderlerinden anket ve gérismeler
yoluyla bilgi topladik. Raporlarin
ilerleyen kisimlarinda sektor liderlerinin
goruslerini 6zet halinde bulabilirsiniz.

Yapay zeka “sicak bir giindem
maddesi” - ancak, yalnizca C seviye
yoneticiler diizeyinde, heniiz giinliik
faaliyetlerin bir parcasi degil
Calismaya katilan sirketlerin %80'ine
gore, yapay zeka Ust yonetim
seviyesinde énemli bir konu olarak
goriluyor. Oldukga yiksek olan bu
oranin aksine, yapay zeka yonetim
kademesinde olmayan calisanlar
arasinda yalnizca katihmci sirketlerin
%26'sinda 6nemli bir konu olarak
kabul ediliyor. Benzer sekilde, yapay
zekaya Yonetim Kurulu seviyesinde
verilen dnemin de distk oldugu
goriltyor. Yonetim Kurullarinin
yapay zekayi dnemli bir konu olarak
gordigini belirten sirketlerin orani
yalnizca %37. Yonetim seviyesinde
yapay zekaya verilen giicli destek,
calismaya katilan sirketlerin %38'inin

%
1%

Yapay zekay! ‘bir¢ok strecinde
ve gelismis gorevlerin yerine
getirilmesinde’ aktif olarak
kullanan sirketlerin orani

yapay zeka alaninda yukaridan asagiya
bir yaklagim belirlemelerine neden
olmustur. Ancak, yapay zeka alaninda
daha gelismis bir yaklasim benimseyen
sirketlerin %95'inin, faaliyetlerinde
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
yaklasimlarinin her ikisine yer veren bir
model kullandigi gorilmektedir.

En cok ‘islerin optimize

edilmesi’ ve ‘liriin ve hizmetlerin
doniistiiriilmesi’ alanlarinda fayda
bekleniyor

Calismaya katilan sirketlerin

%89'u, yapay zekanin ileride sirket
operasyonlarini optimize ederek fayda
saglamasini bekliyor. %71'i ise yapay
zekanin yeni Urlin ve hizmetlerin
olusturulmasinda énemli bir rol
oynamasini bekliyor. Bu beklenti,
yapay zeka kullanilarak elde edilen
ongordilerin, 6zel ve kisisellestirilmis
Grdnlerin olusturulmasinda
kullanilmasini ya da tiketicilerin
degisen ihtiyaglarina yonelik yeni
Urtnlerin olusturulmasi amaciyla

daha kompleks verilerin islenmesini
iceriyor. Calismaya katilan sirketlerin
%63'linlin fayda beklentileri arasinda
yer alan musterilerle dogrudan iletisim
kurulmasi ise en son sirada yer almistir.

Yapay zekanin ileride tamamen yeni
is alanlarini etkilemesi bekleniyor
Calismaya katilan sirketlerin %28,
yapay zekanin gelecekte ‘sirketlerin
heniz ne oldugunu bilmedigi’ is
alanlarinda ylksek veya cok ylksek bir
etkisinin olmasini bekliyor. Ancak, bu
etkinin ne oldugu konusu hentiz kesin
bir fikre sahip degiller. Bu sirketlerin
%71 gibi buyik bir kismi ise, yapay
zekanin mevcut is yapis sekillerini
derinlemesine etkilemesini bekliyor ve

Yapay zekanin sagladigi
en buyuk faydanin ‘islerin
optimize edilmesi’ oldugunu
dislinen sirketlerin oran:

89%

birincil deger zincirlerini gelistirmeye

ve kisa orta vadede fayda elde etmeye
caba gOsteriyor. Yapay zeka tarafindan
sunulan ve hem dogrudan mevcut is
alanlarinda var olan, hem de sirketleri
gelecekte tamamen yeni alanlara
yonlendiren firsatlar dikkate alindiginda,
belki de Ust yonetimin yapay zekay!
onemli bir glindem maddesi olarak
gormesi sasirtici degil.

Calismaya katilan 112 sirketin
yalnizca birkaci kendilerini yapay
zeka konusunda ‘gelismis’ kabul
ediyor

Sirketlerin yapay zeka ile ilgili

buyuk beklentilerine ragmen, %7 ile
orneklemde yer alan sirketlerin yalnizca
cok kicuk bir kismi, yapay zekanin
‘sirketlerinin cogu surreclerine aktif olarak
katki sagladigini ve halihazirda oldukga
gelismis gorevleri yerine getirdigini’
belirtmistir (raporda ‘gelismislik seviyesi
yuksek' olarak anilmaktadir).

%20'si ise yapay zekay! 'uygulamaya
alma’ asamasindadir ve sirketteki
streclerden birinde veya birkacinda
yapay zekay aktif olarak kullanmaya
baslamistir. Ancak, %65 ile sirketlerin
¢ogu, halen yapay zeka kullanimi
konusunda planlama asamasindadir
veya pilot asamada ¢ok az ilerleme
kaydetmis durumdadir. ilgili sirketlerin
%13'l ise, yapay zeka kullanimi olgunluk
durumlari igin ¢cok az olgun secenegini
secerek, mevcut durumda yapay zeka
kullanimini hentiz distinmediklerini
belirtmislerdir.

Bircok kurumsal operasyonda

yapay zeka gozle goriiliir

potansiyele sahip

Sirketlerin raporlamasiyla, yapay zekanin
en yaygin kullanildigi alan %47 ile BT/

80%

Yapay zekanin st yonetim
seviyesinde ‘OGnemli bir
gliindem maddesi’ oldugunu
belirten sirketlerin orani

Teknoloji departmani olup,

bunu %30 ile Ar-Ge ve Uriin
Gelistirme, %20 ile Operasyon ve
Lojistik takip etmektedir. ilging
bir sekilde, bircok fonksiyon
yapay zekadan neredeyse hig
faydalanmamaktadir. Bunlar
arasinda en dikkat cekenleri,

%3 ile Satin Alma ve Strateji
departmanlaridir. Bu alanlarda
yapay zeka kullanim imkaninin ve
halihazirda kullanilan ¢ézimlerin
fazlahgi dikkate alindiginda, bu
oranlar sasirticidir.

‘Yapay zekadan dogru fayda
saglamak icin en 6nemli 8
yetkinlik’

Calismaya katilan sirketlerin
faaliyetlerinde yapay zeka
kullanimini saglayacak en
onemli 8 yetkinliginin ne oldugu
sorusuna verdigi yanitlarda,
Gelismis Analitik ve Veri Yonetimi
ilk iki sirada yer almistir. Yapay
Zeka Liderligi ise bu ilk iki sirayi
yakindan takip etmistir.

Sirketlere kendilerini
degerlendirirken en disuik
yetkinliklerin ne oldugu
soruldugunda, yanitlar arasinda
Duygusal Zeka ve belirlenen
vizyon dogrultusunda hedeflere
karar verip, sirket icinde

yapay zeka kullanim isteginin
ve kabul oraninin ylksek
olmasini saglayarak yapay zeka
donisimune liderlik etme
becerisi anlamina gelen Yapay
Zeka Liderligi (bu yetkinligin
yoklugu) 6n plana ¢ikmistir.

Ozetlemek gerekirse, sirketleri
bekleyen zorluklar, kiltir ve
liderligin yani sira, veri, analitik ve
teknolojiden kaynaklanacaktir.

60%

Gerekli yetkinlikleri elde etmek icin
is ortaklariyla calisan veya isbirligi
yapan sirketlerin orani

Onsoz

Yapay zeka uygulamalarinda Tiirkiye'deki sirketler icin baslangic
asamalari

Yapay zeka kullanimi heniiz erken kurulum asamasindadir. Bircok sirket heniiz
pilot projeler ve denemeler gerceklestirmektedir. Genel bir beceri eksikligi ve
dogrudan yapay zekaya aktarilan kaynaklarin nispeten az olmasi (halihazirda
artmakta olsa da) nedeniyle, cok az sayida sirket daha gelismis olgunluk
seviyelerine ulasmis durumdadir. Ozellikle Bankacilik olmak tizere Finansal
Hizmetler, yapay zeka kullaniminda 6nde gelen sektérlerden biridir. Uretim
ise yapay zeka kullanimi konusunda daha yapmasi gereken cok isi olan bir
sektordur. Ankete katilan sirketlerin %90'l, yapay zeka becerilerini edinmek
ve bu alanda bilgi sahibi olmak icin yeni kurulan yapay zeka sirketleriyle ve
Universitelerle isbirligi yapmaktadir. Yapay zeka, pilot uygulamalarda ¢ok
farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bu da yapay zekanin kullanim alani gesitligini
yansitmaktadir. Halen en blyik engellerden biri sayilan, yeterli miktarda
kaliteli veriye erisen sirketler, yapay zekanin zengin kullanim alanini yansitacak
sekilde cesitli pilot uygulamalar gelistirmektedir. Dizenlemelerdeki bazi
kisitlamalar ve gelecekteki etik alandaki endiselere ragmen, yapay zekanin
rekabet ortamini degistirme, gelir iretme ve yeni gelir akislari yaratma
konusunda iyimserlik seviyesi yiksektir.

‘Yapay zeka olgunlugu’ ¢ok yiiksek olan
sirketleri diger sirketlerden ayiran o6zellikler

nelerdir?

Bu sirketler, yapay zekanin biyik 6lctide BT baskisi ve is gerekliligi stratejisinin
kullanildigr birlesik bir yaklasim gerektirdigine inaniyor (‘olgunluk seviyesi
yuksek’ sirketlerin orani %57 - ‘olgunluk seviyesi diistik’ sirketlerin orani
%38)*.

Rapora katilan sirketler yapay zeka igin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
verileri birlikte (‘olgunluk seviyesi yiksek’ sirketlerin orani %53 - ‘olgunluk
seviyesi dusuk’ sirketlerin orani %42) ve hem i¢, hem de dis kaynaklardan veri
kullandiklarini (‘olgunluk seviyesi yiiksek' sirketlerin orani %53 - ‘olgunluk
seviyesi dusik’ sirketlerin orani %37) belirtiyorlar.

'Uriin ve hizmetlerini déniistiirmek’ icin yapay zekanin sagladig
ongorilerden faydalanmak istiyorlar (‘'olgunluk seviyesi yiksek' sirketlerin
orani %82 - 'olgunluk seviyesi dislk’ sirketlerin orani %64).

Yapay zekanin kendilerine ‘musterilerle iletisim kurulmasi’ konusunda
yardimci olmasini bekliyorlar (‘olgunluk seviyesi ylksek’ sirketlerin orani %75 -
‘olgunluk seviyesi disiik’ sirketlerin orani %50).

*'Olgunluk seviyesi yliksek’ sirketler, 5'li olgunluk 6lceginde kendilerine 4 veya 5 puan veren
sirketler; ‘olgunluk seviyesi dustk’ sirketler ise kendilerine 1veya 2 puan veren sirketler olarak
tanimlanmistir.

Yapay zekanin ‘sirketlerin
heniiz ne oldugunu bilmedigi 700/
is alanlarinda’ yiksek bir etkiye o

neden olacagini distinen

sirketlerin orant: Yapay zekay! ‘tahmin’

(o) amacli kullanan sirketlerin
28 /o orani



Zemin Hazirlama

Rapor hakkinda

Yeni bilgiler nedir?

Yapay zeka, aslinda yeni bir giindem
maddesi degildir. Yillardir sesi isleyerek
metne aktarma veya ceviri yapma,
gercek zamanli trafik navigasyonu
saglama, kisisel veriler ve tarama
gec¢misini esas alarak, dinamik olarak
belirli bir hedefe yonelik reklam
yapma, finansal kurumlarda egilimleri
tahmin etme ve yatirim kararlarina
rehberlik yapma gibi bircok alanda
kullaniimaktadir. Mevcut gelismeler
ise yapay zekanin, hesaplama
glicindeki olaganustu artis, gliclu
algoritmalara erisim imkaninin

artmis olmasi, bu algoritmalarin daha
gelismis bir yapiya sahip olmasi ve
yapay zeka yetkinliklerini beslemede
kullanilabilecek verilerin hacminde
ve detaylarinda yasanan patlamadan
kaynaklanmaktadir.

Gerceklik ve popiilarite

Yapay zekanin farkh sektorlerde,

deger zincirlerinde ve eko sistemlerde
daha yaygin ve daha biiyik 6lcekte
kullanimini yakin zamanda gérmeye
basladik. Buna ragmen, yapay zeka
gelir elde etme, kari artirma ve rekabeti
koruma alanlarinda farkl sektorlerdeki
sirketler icin kritik bir unsur haline
gelmektedir.

Bircok farkli sirketin yapay zekadan
bahsettigini duyuyoruz. Ancak, bir¢ok
sektorde popdiler bir gindem maddesi
olsa da, yapay zekanin teknolojik
potansiyelini, nerelerde deger
yaratabilecegini veya yapay zekayi nasil
kullanmaya baslayacagini bilen kisilerin
sayisi oldukga az. Bu rapor, Orta Dogu
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ve Afrika'da sirketlerin neden yapay
zekaya yatirim yaptigi ve bu yeni
teknolojiyi uygulamaya alma ve is
firsatlari izerinden deger elde etmede
bu karmasik streci nasil ydnettikleri
konusunda bilgi saglamaktadir.

Bakis acilari, deneyimler, 6z deger-
lendirme ve kiyaslamalar

Yaklasik 112 sirketten topladigimiz yeni
anket, gértgsme ve vaka calismalari
sayesinde, size Orta Dogu ve Afrika
pazarlarinda yapay zekanin mevcut
gorunimind sunuyoruz. Bu raporda,
yapay zekanin stratejik giindemdeki
onemi, yapay zekadan beklenen etki
ve fayda beklenen alanlar, yapay zeka
kullanim olgunluk analizi ve yapay
zekanin basarili bir sekilde uygulamaya
alinmasi icin gerekli olan yetkinliklere
iliskin 6z degerlendirme sonuclari

<

yer almaktadir. Topladigimiz veri

setini kullanarak, rapor kapsaminda
bulunan sektorlerin Turkiye ile
karsilastinimasinda kullanilabilecek
karsilastirmali degerlendirme faktorleri
belirledik. Ayrica rapor kapsaminda
sektor gruplarina yonelik tam kapsamh
bir inceleme gergeklestirerek, dnemli
bilgilere ulastik.

Dogrudan yoneticilerden alinan
bilgiler

Bu rapor ve genis kapsamli veri

seti, 6zellikle 6nde gelen sirketlerin
uygulamada yapay zekaya olan
yaklagimina yonelik yeni bilgiler
saglamaktadir. Sirketlerin gtincel
durumda karsilastiklar zorluklar ve
yeni deger alanlari yaratmak icin yapay
zekayi nasil kullandiklari hakkinda

Sirketler icin en 6nemli yapay zeka
yetkinligi, diisiince yapisidir. Calisanlar
yapay zeka uygulamalarinin islerini
kolaylastirdigini kabul etmeli.

— Migros
Perakende

dogrudan sirket yoneticilerinin
goruslerine yer vermektedir.

Bu rapor, gerceklestirilen gorismeleri
esas alarak, piyasaya yeni Griin

ve hizmetler sirilmesi, misteri

ve calisanlar icin olaganusti
deneyimler yaratmasi ve performansi
artiracak yeni faaliyet yontemlerinin
belirlenmesi konusunda yapay zeka
kullanimina iliskin bir heyecan ve
bulyuk bir potansiyel oldugunu gozler
onuline sermektedir.

Sirketlerin yapay zekayi kullanmayi
amacladiklari alanlarda ve yapay
zekanin halihazirda Gstlendigi role
bakilmaksizin, yapay zeka kullaniminin
islere etkisinin degerlendirilmesi

ve bu etkilerin uygun bir sekilde
yonetilmesi icin stratejik bir bakis
agisi gelistirmenin Ust yonetim
glindeminde giderek daha 6nemli bir
konu olarak goriilmeye baslandigini
ogrenmis olduk.

Acik fikirli ve isbirligi yapan sir-
ketlerin sagladigi katkilar

Calismaya katilan yoneticilere,
yaptigimiz gorismeler icin harcadiklari
zaman ve ¢aba ve sagladiklari

veriler icin minnettariz. Ozellikle
deneyimlerini ve yapay zekanin
gelecegi hakkindaki bakis acilarini agik
bir sekilde bizlerle paylastiklarr icin
kendilerine tesekkir ediyoruz.

Zemin Hazirlama

Bu istek, yapay zeka konusuna duyulan
genel ilgiyinin yani sira, dnde gelen
bircok sirketin yeni teknoloji alanlarina
girme ve daha dnce hi¢ yasamadiklari
deneyimleri yasama konusunda
isbirligi yapma yaklasimlarinda bir artis
olduguna da isaret ediyor.

®

Dijital doniisiim artik bir proje
olmaktan cikt, siz ve sirketiniz icin
bir yasam tarzi haline geldi.

— Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
Perakende Tuketici Elektronigi

1"



Ortadogu ve Afrika’da Yapay Zeka

Sektoriin yeni ¢calisma aliskanliklarindan olan
uretkenlik ve yalinlik stratejileri, verilerin
gelismis analitik ve yapay zeka ile analiz
edilmesi ile gerceklestirilebilir.

— Allianz Turkiye

Sigorta

Sahip oldugumuz biiylik veri kaynaklari
sayesinde yapay zeka ve dijital girisimler
isimizin merkezinde yer aliyor.

— Migros

Perakende
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Veri Zenginligi

Calisma hangi bilgi kaynaklarina dayaniyor?

Bu raporda, yapay zekanin is diinyasinda
halihazirda nerelerde, nasil ve ne icin
kullanildigini belirlemek adina birden
fazla veri kaynagi birlikte kullaniimistir.
Rapor yerel ve bélgesel gortsleri
kullanarak, piyasalar ve sektorler
hakkinda bir bakis acisi saglamaktadir.
Niceliksel bakis agisi, sirketlerin yapay
zeka agisindan ne kadar gelismis
oldugunu, niteliksel bakis agisi ise
yapay zeka girisimleri sayesinde basarili
olabilmek icin gerekli becerilerin nasil
gelistirilecegini Olcer. Rapor kapsaminda
112 katilimci sirketle yapilan gorismeler
ve online anketler yoluyla bilgiler
toplanmistir

112 sirketteki is liderlerinden toplanan
kapsamli online anket verisi
Calismaya katilan sirketlerde, yapay
zeka gtindemini yonetmede liderlik
roline sahip kisilerle anket calismasi
gergeklestirilmistir. Bu anket calismasi
sayesinde, her bir piyasa ve sektor icin
bakis acisi ve ilgili sirket tirleri, sektorler
ve Orta Dogu ve Afrika'da bulunan
tlkeler icin karsilastirmali bilgiler elde
edilmistir.

Kidemli yoneticiler ile nitelikli ve de-
tayli goriismeler

Yapay zekanin st yonetimin giindemini
nasil etkiledigi hakkinda detayli ve
nitelikli bilgiler elde etmek icin kapsamli
goriismeler gerceklestirilmistir. is liderleri
ile yaptigimiz goértismeler sayesinde
liderlerin yapay zekadan bekledikleri
etki, yapay zekanin mevcut ve gelecek

is stratejileri acisindan dnemi, yapay
zekanin kullanimi ile elde etmeyi
bekledikleri faydalar ve sirketlerinde
yapay zeka olgunlugunu artirmada hangi
yetkinliklerin dnemli oldugu hakkinda
gorusleri raporda yer almaktadir.

Rapora ayrica yerel ve uluslararasi bazi
sirketlerden 6rnek vaka analizlerini
ekleyerek, sirketlerin yapay zekayi
stratejik seviyede katma deger
saglamak icin, yapay zeka ile yaptiklari
calismalari, bunlari neden yaptiklarini,
yapay zekanin farkl alanlarda kullanimi
sonucu cikarilan dersleri ve karsilasilan
engelleri sunduk.

Gizli yapay zeka yatirim verileri

Orta Dogu ve Afrika'da yapay zeka
yatirim piyasasinin nabzini 6lgmek
amaciyla, sirketlerin farkh kaynaklardan
elde edilen satin alma verilerini ana
bilgi kaynagimiz olarak kullandik. Bu
bilgiler, kapsamli yapay zeka ekosistemi
ve bblgede bu konuda yasanan
gelismeler hakkinda buyutk resmi
anlamamiza yardimci oldu.

Yapay zeka uzmanlarinin bakis
acilan

Yapay zeka start up’larinin satin
alinmasi, kurulan ortakliklar ve yatinm
fonlamasi konusunda elde ettigimiz
bu genis bakis acisi sayesinde, yapay
zeka yatirimlarinin aniden artmasinin
sebeplerine, cografi olarak nerelerde
yapay zeka yatirimlarinin yapildigina
ve hangi sektorlerin yapay zeka
konusunda iddiali olduguna iligkin
genel bir degerlendirme yaptik. Yapay
zeka sayesinde blyuk bir degisimin
esiginde olmamiz sebebiyle, popiler
yapay zeka teknolojileri hakkinda

bir bakis acisi sunmak ve uzak
gelecege bakildiginda yapay zekanin
faaliyetlerde yaratacagi makro olcekli
etkiler konusunda fikir elde edebilmek
icin akademi diinyasindan yapay zeka
uzmanlariyla gorustak.

Zemin Hazirlama

Anket ve goriismelerde olasi 6n-
yarginin varliginin kabul edilmesi ve
en aza indirilmesi

Bu rapor metodoloji agisindan saglam
bir arastirma tasarimi ve protokoliine
uymaktadir. Bu sayede, olasi dnyargilar
en aza indirilmektedir. Ancak, pazar
arastirmalarinda 6nyargi kaginilmaz
oldugundan, tamamen ortadan
kaldirilmasi mimkin degildir. Yapay
zeka konusunun basinin ve siyaset
dinyasinin ilgi odaginda olmasi
nedeniyle, bu alanlardaki olasi &nyargi
tlrlerinden biri sosyal istenirlik ve
uygunluk onyargisidir. Sirketlerden
kendi deneyimleri hakkinda 6z
degerlendirme yapip paylasmalarini
istememiz nedeniyle, cevaplarda
olmasi gerekenden fazla bilgi verme
dahil cevap verme 6nyargisi, kiltirel
onyargi ve teslimiyet 6nyargisi (“her
seye evet deme”) olasi 6nyargi
faktorlerindendir. Bu nedenle, bu
rapor en iyi uygulamalara uygun
olarak hazirlanmis olsa da, bir miktar
onyargl barindirmasi mimkindur. Yine
de, kapsamli anket, goriisme, yatirim
verileri ve uzmanlarin sundugu bakis
acllari sayesinde, raporun Ust yonetimin
faaliyetlerindeki yapay zeka deneyimi
ve bu alandaki gelecege yonelik
planlari hakkinda goris saglamak

icin saglam bir temel teskil ettigine
inaniyoruz.




Zemin Hazirlama

Ust Yonetimin Bakis Acisi

Calismaya katkida bulunanlar kimlerdir?

Kullanilan veri yaklasimi, farkli islevsel
is alanlarindan topladigimiz bilgiler
1siginda sektorler ve ulkelerdeki
egilimleri belirlememizi saglamistir. Bu
sayede, hem stratejik, hem de teknik
acilardan genis kapsamli bilgiler ve
gorusler toplamayi basardik.

Katilimcilarin neredeyse tamami ist
diizey pozisyonlardan

Topladigimiz bilgi ve bakis acilarinin
st ydnetimin goruslerini yansitmasini
saglamak adina, gériisme ve anketleri
sirketlerin yapay zeka gindemini
uygulamaya almadan sorumlu Ust
dlizey yoneticilerle gerceklestirdik.
Calismaya katilan sirketlerin %91'inin
st yonetimden veya yonetici
seviyesinde olmalari nedeniyle,
paylastiklari gorislerin temsil ettikleri
sirketlerin genel bakis agisi ve
stratejik egilimleriyle uyumlu oldugu
varsayllmaktadir.

100°’den fazla katilimci
Arastirmada gorusulen ve/ veya
cevrimici olarak ankete katilan
katihmci sayisi

20 Tiirk katilimai
100+ arasindan
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@ OrtaDogu ve Afrika a Turkiye
pazarlari

Cesitlilik

Calismaya katilan sirketler cok farkl
alanlarda faaliyet gostermekte olup,
sirasiyla en ¢cok BT/Teknoloji/Dijital
departmanlardan, Strateji alanindan ve
Ar-GE/Uriin Gelistirme ve Genel Yénetim
departmanlarindan katihmcilarla
gorusilmastur. Bu cesitlilik, yapay
zekanin farkli unsurlarina iliskin bilgi ve
bakis acilari sunarak, raporun kapsamini
genisletmektedir.

Anket calismasinin gergeklestirildigi
sirketler farkli sektérlerde hizmet
vermektedir

Calismaya katilan sirketler, yedi

farkli sektore yayilmis olarak faaliyet
gOstermektedir. Bu sirketlerin cogu
Profesyonel Hizmetler sektériinden olup,
yogun olarak faaliyet gosterdikleri diger
sektorler sirasiyla Finansal Hizmetler,
Perakende ve Altyapi ve Ulastirma
sektorleridir Bilisim ve Medya, imalat

ve Kaynaklar ve Saglik sektorlerindeki
katimci sayisi nispeten daha azdr.

Cogunluk, ilist yonetim veya yonetici pozisyonuna sahip

Tiirkiye'deki sirketlerin katilimcilan

iist diizey pozisyonlardan
Turkiye'deki sirketlerden
calismaya katilan kisilerin cogu,
%55 ile C seviye yoneticilerden
olusmaktadir. Ust Yonetim
seviyesindeki katilimcilarin orani
ise %20'dir. Kalan %25'lik kisim
ise, kurum icinde diger yonetim
gorevlerine sahip katilimcilardan
olugsmaktadir. Tirkiye'deki
sirketlerden yonetim gorevine
sahip olmayan hicbir katilimci
calismaya dahil edilmemistir. Bu
oranlar, Turkiye'deki sirketlerin
halihazirda yapay zekaya olan
bakis acisi hakkinda saglam bilgiler
sunmaktadir.

Calismaya katilan kisinin organizasyonal diizeyi

C-seviye / Yonetici

Ust Yonetim
(Yonetici Olmayan)

Yonetici seviyesi

@ Orta Dogu @ Turkiye

ve Afrika
pazarlari

Ozel bir Yapay Zeka / dijital rolii
olan genis bir katilimci grubu
Cevrimigci ankette katilimcilarin
organizasyonel islevi
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Calismaya dahil edilen yedi ana sektor

Sektor kategorisi basina katilan sirketlerin gorinimi

®~

Uretim ve Kaynak imalati,
Biyoteknoloji Malzemeler, Ekipmanlar Sigorta,

10%

Saghk ilaglarl, Saglik Hizmetleri,

s=l 12%

Perakende, ICT & Medya Teknolojisi,
Medya / Eglence ve Telekom Enerji,

Tiiketici Uriinleri
& Perakende

Zemin Hazirlama

Ankete katilan sirketler Orta Dogu ve Afrika pazarlarinin
her birinde temsil edilmektedir.
Ulke basina ankete katilan sirket sayisi

112

online goriisme
yapilan toplam
sirket
joro® .
st Na\(\z\( AN Turkiye
S

1

ra P
er

B/r/e§/k A
Emirgjy,

14% Rl 32%

Profesyonel hizmetler
Agirlama, Kamu Hizmeti,
Yatirimlar Uyelik Organizasyonu, Devlet
Daireleri

Finansal Hizmetler Bankaciligs,

12%

Altyapi ve Ulastirma Tasimacihigi,

insaat, Emlak

15



Zemin Hazirlama

100+ Sirket

AB InBev, Adenium Energy Capital, Alinma Bank,
Allianz Turkey, Amman Municipality, Arab

Potash Company, Arcelik, Assan Bilisim,
Aveng, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
BCX, Bigen Group, Bridgestone, Cairo
Amman Bank, Careem, CarrefourSA,

De Beers Group, Discovery Group,
dnata, Emaar, Erdemir, Etihad
Airways, Etihad Credit Export
Insurance, Exxaro, First Abu Dhabi

Bank, General Mobile, Harmony Gold
Mining Company Limited, Hashemite
University, Hello Group, Heriot-Watt
University, Hikma Pharmaceuticals

PLC, Imam Abdulrahman Bin Faisal
University, Johnson & Johnson, Jolly

Tur, Jordan Ministry of Energy and
Mineral Resources, Jordan Ministry of
Labor, Jordan Ministry of Transport, Jordan
Payments and Clearing Company, Jordan
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University of Science and Technology, KSA Ministry

of Finance, KSA Ministry of Health, KSA National
Health Information center, Life Healthcare,

Majid Al Futtaim Holding, Medscheme, Migros,

MTN Group, MultiChoice Group, Nader

Group, Nampak, Netmarble Turkey, Opet

Petrolciiliik A.S., Pharmactive, Publicis,

Quantum Global Solutions, Sasol, Savola

Foods Co., Setur, Smart Dubai, SMEC

South Africa, Specialized Technical

Services (STS), Standard Bank, Super

Group, Teknosa i¢ve Dis Ticaret A.S., The

ENTERTAINER, Total Marketing Middle

East, Transunion, Tiipras, Tiirk Ekonomi

Bankasi, Tirk Hava Yollann Kurumsal

Gelisim ve Bilgi Teknolojileri (THY),

TymeBank, UAE Prime Minister's Office,

University of Jordan, Vacation Exchanges

International Trading as RCl South Africa,

Vakif Emeklilik, WSP, Yapi Kredi Bankasi, Zain

Not: Bazi katilimci sirketler isimsiz kalmak istemistir ve yukaridaki listeye dahil edilmemistir. Ayrica, bazi sirketler
ankette yer alan birden fazla tilke icin perspektif sunmustur.
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Bit ve Bayt

Calisma kapsaminda hangi teknolojiler ve veri ¢oziimleri yer aliyor?

Yapay zeka, makinelerin normalde
insanlardan beklenen bilissel
islevleri yerine getirebilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu islevlere, akil
yurutme, 6grenme, sorun ¢ézme ve
bazi durumlarda yaraticilik gibi insan
davranislarini sergileme dahildir.

Gelismis yapay zeka uygulamalari
heniiz ¢cok yaygin degildir

Genis kullanim alani dikkate
alindiginda, yapay zeka sirketleri
radikal bir sekilde degistirme
potansiyeline sahiptir. is diinyasindaki
liderlerin, teknolojilerinin sundugu
firsatlar ve getirdigi tehditleri
anlamak icin yapay zekayi anlamalari
gerekmektedir.

Sirketler bilgisayarla gérme, ses tanima
ve sanal temsilciler gibi daha genis
kapsamli ve daha gelismis yapay

zeka teknolojilerinin potansiyelini
anlamakla birlikte, bu teknolojiler
heniliz Orta Dogu ve Afrika'da yaygin

olarak kullanilmamaktadir. Anket
calismasina dahil edilen sirketler,
mevcut faaliyetlerini destekleyen daha
dar kapsamli ve daha 6zel kullanima
yonelik kullanimlara odaklanmaktadir.
Bu cabalarin sirketlere gelecekte

daha gelismis yapay zeka ¢ozimlerini
uygulamaya almalari icin gerekli
yetkinlikleri gelistirmelerine yardimci
olacag aciktir.

Sirketler sabit teknoloji ve bulut
teknolojisinden olusan ¢oziimleri
birlikte kullanmaktadir

Degisen taleplere yanit verebilmek igin
hizli 6lcek degisimi saglama esnekligi,
degisken maliyet yapilari ve daha
buyuk veri setlerine ulasim imkani gibi
ozellikleri dikkate alindiginda, bulut
tabanlh ¢oziimleri depolama ve talep
tUzerine bilisim alanlarinda yapay zeka
¢ozlmlerine destek vermek lizere
yayginlasmaya baslamis durumda.
Bulut teknolojisinin sagladigi faydalara
ragmen, calismaya katilan sirketlerin

Bu yapay zeka tanimina genis bir teknoloji tanimi dahil edilmistir
Bu calismada kullanilan yapay zeka taniminda yer alan teknolojiler

Dogal Dil isleme
Bilgisayar yorumlama, anlama ve
yazili dogal insan dili iiretimi.

Sanal Ajanlar

B2C, C2B ve B2B ortamlarindaki
insanlarla etkilesimde bulunmakicin o
kullanilabilecek, bilgisayar tarafindan
olusturulan sanal personel.

Konusma Tanima B
Bilgisayarlarin dili yorumlamasini o
ve yazili metne doniistiirmesini
veya bir bilgisayar icin komut olarak
degerlendirmesini saglar.

Akilli Robotik )
Geleneksel akilli olmayan robotlara kargi’
gelismis gorevleri gergeklestirmek icin
yapay zeka ve robotlarin kombinasyonu.
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Metin Analizi
Metinlerin hesaplamali analizi,
diger Yapay Zeka veya bilgisayar
sistemleri tarafindan okunabilir
hale getirilmesi.

L4

yaklasik %43'U sabit mimarileri ve bulut
mimarilerini birlikte kullaniyor. Ancak,
yoneticiler bulutun zaman icerisinde
daha 6n plana ¢ikmasinin kaginilmaz
oldugunu kabul ediyor.

Makine Ogrenmesi

Anket calismasina katilan sirketler
tarafindan en yaygin olarak kullanilan
yapay zeka teknolojisi, Makine
Ogrenimidir. Genis uygulama alani
nedeniyle bu durum sasirtici olmayip,
deger zinciri icinde cesitli durumlarda
kullanimini mdmkin kilmaktadir.

Farkli Makine Ogrenimi tirleri olmakla
birlikte, en yaygin olani, yapilandiriimis
veri ylklenmis yazilimin yeni gdzlemleri
anlamaya ve yorumlamaya yardimci
olabilecek 6runtiler bulmasini iceren
denetimli Makine Ogrenimidir. Sirketler
gegmiste sirket ici verilerini genellikle
denetimli Makine Ogrenimi icin
kullanmis olsa da, bircok sirket daha
derinlemesine bilgiler elde edebilmek
icin artik hem sirket icinden, hem de

Biyometrik

insan fiziksel ve duygusal 6zelliklerinin
analizi - tanimlama ve erisim kontrolii igin
kullanilir.

Makine Ogrenmesi

Bir bilgisayarin, denetlenen
veya denetlenmeyen
verilerden 6grenme yetenegi.

Sinir Aglari ve Derin Ogrenme

Yapay Zeka modellerinin insanlar gibi
° o6grenmesini saglayan insan beynini taklit

eden makineler.

Bilgisayar Goriisii

................ ° Bilgisayarlara insanlarin
gordiiklerine benzer goriintiileri

“gorme” yetenegi verir.

sirket disindan veri setlerini birlikte
kullanmaya baslamistir.

Makine Ogrenimi ve Akilli Robot
Teknolojileri, en faydali birlesim
olarak kabul edilmektedir.
Bunun nedeninin daha gelismis
teknolojilerin uygulamaya
alinmasindan dnce en yaygin
kullanilan baslangic noktasi
olmalari mi, yoksa uzun vadede
en yaygin ve dnemli uygulama
potansiyeline sahip olmalari mi
oldugu calisma kapsaminda acikca
belirlenememistir.

Makine 6grenmesi Tiirk sirketler
icin en faydali yapay zeka
teknolojisidir

Sirketlerin en faydali yapay zeka
tard tercihi, %85 gibi ytiksek

bir oranla Makine Ogrenmesi
olmustur. Bunu %55 ile Veri
Analizi ve %50 ile Sinir Aglar
takip etmistir. Bu oranlar, insan
etkilesimi alanina duyulan

ilgiyi gostermektedir. En diistik
skoru alan yapay zeka turleri ise
Bilgisayarla Gorme ve Biyometri
olmustur. Ancak, ana yapay zeka
teknolojilerinin tamaminin belirli
seviyede tercih edilmesi, bircok
farkli tirde deneyler yapildigini
gostermektedir. Bu da Orta Dogu
ve Afrika bolgesindeki egilimleri
yansitmaktadir.

Zemin Hazirlama

Sirketler, veri kaynaklari ve depolama karisimini
kullaniyor

Cozim: Yapay Zeka icin gereken bilgi islem talepleriyle dncelikli olarak
nasil basa cikiyorsunuz?

Veri Kaynag: 1. Su anda Yapay Zeka isleminizde yapilandiriimamis veya
yapilandirilmis veri tirleri kullaniyor musunuz? 2. Su anda Yapay Zeka
isleminizde dahili veya harici veri kaynaklarini kullaniyor musunuz?
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iceride Dista Her ikisi de

Makine Ogrenmesi faydalar arasinda lider
Asagidaki teknolojilerden hangisini sirketinizin yapay zeka kullaniminda en faydali buldunuz?

85% 50% 55%
[ X ]

o000 0 ([ ]
o0000O o0000 o000 0
o000 0 00000 o0000

Makine Akilli Robotik sinirsel
Ogrenmesi aglar ve derin

6grenme

@ Olumlu tepkiler, Orta Dogu ve Afrika pazarlari

55%

Metin analizi

@ @ 23% 22% 16%

45% 45% 45% 10% 25%
o000 o000 o000
0o0000 00000 00000 o0 o0000
Sanal agents Dogal dil Konusma Biometrics Bilgisayar
isleme tanimasi gorust

@ Olumlu cevaplar, Turkiye

Not: Kalan ylzde ‘Bilmiyorum’ yanitidir.
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Zemit Hazirlama

929 yatirim isleminden 252 adeti
Turkiye'de gergeklestirilmistir. Ttrkiye
ayrica 3,4 milyar $ ile toplam yatirim
tutari agisindan da lider konumdadir.
BAE ise 2016 ve 2017 yillarinda ylksek
yatirimlar yapmis, Glney Afrika ise 2011

medya yatirimlarinin orani yalnizca
%36'dir. Yatirim tutarinin kalan kismi ise
diger yapay zeka formatlari arasinda
paylastiriimaktadir. Siber giivenlik ve
akillh mobil alanlarinda yatirimlar son
zamanlarda hiz kazanmistir.

Zemin Hazirlama

yihinda yaptigi yatirimlarla 6n plana
¢tkmis, ancak son yillarda yatinmlarinda
bir azalma olmustur. Yine de yatinmlar
acgisindan ana oyunculardan biri
konumundadir. Suudi Arabistan ise
2018 yilinda yeniden 6n plana ¢ikmistir.
Bolgedeki diger ulkelere kiyasla geride
kalsa da, Urdiin yakin gelecekteki
firsatlari degerlendirmek icin pozisyon
almaktadir.
$3459m En popiiler yapay zeka yatirimlari,

252 anlasma P .

5o $2151m sosyal medya ve nesnelerin interneti

160 anlasma Sosyal medya yatirimlari, toplam
R yatirimlarin sayica %44'inu

olusturmakta olup, ikinci sirada
%28 ile nesnelerin interneti yer
almaktadir. Ancak, yatirim tutarlarina
bakildiginda, siralamanin tam tersi
$1658m oldugu gorilmektedir. Nesnelerin
interneti bolgedeki toplam yatirimlarin

Maddi Boyut

Orta Dogu ve Afrika'da Yapay Zeka'ya ne kadar yatirim yapiliyor?

Gectigimiz on yilda Tiirkiye'de
yapay zekaya 3459 milyon $
yatirim yapilmistir

Turkiye, gegtigimiz son 10 yilda,
yapilan toplam yatirimin %38'ini
olusturan yatirimlari ile yapay zeka
alanindaki yatirimlar konusunda
bolge lideri konumundadir. Bu
oran kapsaminda 252 yatirim
islemi ve 2303 milyon $ degerinde
21 adet Birlesme/Satin Alma yer
almaktadir. Sosyal Medya ve
Nesnelerin internetine yapilan
yatirimlar, acik ara farkla aslan
payini almakla birlikte, Siber "
Guvenlik ve Planlama/Zaman Plani

Yapma/Optimizasyon alanlarinda

yapilan yatirimlar da gtigl bir

Bolgedeki yapay zeka islemlerine
bagh harcama

2008-2018 yillarindan elde.edilen islem
sayisl

Sosyal Medya ve loT en popiilerler
2008-2018 yillari arasindaki islem sayisi

134 anlasma

Guney Afrika yaklasik %60'in1 olustururken, sosyal blylime gostermektedir. . e  Nesnelerin interneti:
$603m : 263 islem
87 anlagma :
Nijerya Orta Dogu ve Afrika’daki yapay zeka yatirnmlarinda sabit artis
/ $585m Yapay Zeka firmalarinin 2008-2018'de Orta Dogu ve Afrika tlkelerine yaptigi yatirimlar**
$241m 37 anlasma
100 anlasma Sy Aralssia o  SosyalMedya:
Misir 411islem
$130m Toplam yatirim
Py /I 9.07 milyar USD
5 anlasma $60m Kenya .
Kaynak: EY Embriyonik Datast birlesmeler, devralmalar, fon Kuveyt 62 an|a§ma I§Iem Say|5| Akilli telefon :
rotalari, melek yatirmlar, ittifaklar, 6zel sermaye ve akredite Urdiin ® 97 islem
fonlari dahil her tiir islem cesidini icermektedir. $7m

7 anlagma

$2m Fas
8 anlasma :
Katar 150 :

. i3
: ) 2 171 Planlama / programlama /
optimizasyon:

123 56 islem

@ Turkiye 100 : 91

50 E : 51 ﬁ
Lo 22 M
: C

. : 1
0" - 2 —

@ Orta Dogu ve Afrika pazarlari
Makine 6grenimi :
32islem

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 AR/VR: 14 islem

(1,1 milyar $) gelen finansman
olusturmaktadir. Yatirim iglemlerinin
buyuk bir kisminda melek yatirimcilar
ve tohum asamasi yatirimlar yer alsa da,
karsilastirma yapildiginda yatirrmlarin
toplam degerinin dusik oldugu

gorilmektedir. Bu da yeni yapay zeka 0
sirketlerinde yuksek risk/ylksek getiri
alanlarinda ylksek yatirim yapilmasina
dikkatli yaklasildigini gostermektedir.
En fazla yatirim Tiirkiye, BAE ve
Giiney Afrika'da yapilmaktadir

Bolgedeki bazi tilkelerden toplanan
sirket satin alim verileri, yapay zeka
teknolojilerinde hangi alanlara yatirnm
yapildigr hakkinda bilgi vermektedir.
Bolgedeki llkelerin cogu yapay

zeka kullaniminda erken asamalarda
olduklarindan, yapay zeka genis bir
kapsamla yorumlanmistir. anlasma mevcuttur. Gegtigimiz on
Gegtigimiz son on yildaki biiyiime yilda islem hacminin yani sira, anlasma
trendi rakamlarinda da artis yasanmistir.
Gectigimiz 10 yilda yapay zeka Yatirnmlarin ¢ogu birlegsme ve satin
yatirimlarinda suirekli olarak bir almalardan olusuyor

gerceklestirildigi gortlmektedir.
ilging bir sekilde, 2008 yilinda bu
alanda ilk yatinnmlari yapan tlkeler
Suudi Arabistan ve Misir'dir. Ancak,
sonrasinda bu alanda herhangi bir
yatirimlari olmamistir. Yalnizca Suudi
Arabistan icin 2018 yilinda buyuk bir

e Orta Dogu ve Afrika

**Orta Dogu ve Afrika'daki 11 tilkeyi kapsamaktadir

Siber Giivenlik :

13islem

Gamification: 10 islem
Petrol sektoriindeki sinirlari agsmak igin
yapay zekaya yatirim yapiyoruz. -

Blockchain: 7 islem

Robotics / Automation: 6
islem

biiytime trendi séz konusu. 2008 Bolgedeki yapay zeka yatirimlarinin Gectigimiz 10 yilda en fazla yatirim, — Tiipras O @ ¢ ¢
yilinda yatirim sayisi yalnizca yarisini, birlesme ve satin almalardan Turkiye, BAE ve Glney Afrika'da Petrol Sektori :52“?"‘”“’ :’_"?a' Dil isleme g?fl‘i"tﬁ Tanima: I"fhlmi"ia"a'ili
islem islem islem islem

2'yken, 2018 yilinda 171 adet yatirim (3,9 milyar $) ve kurumsal yatirimlardan  yapilmistir. Gergeklestirilen toplam

Not: Bazi yatirimlarin resmi olarak yayinlanmis verileri bulunmamaktadir. Bu sebeple, gercek toplam degerler yukarida verilenden yiksektir. ** hiktimet yatirnmi dahil
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Ortadogu ve Afrika’da Yapay Zeka

( MUsteri Hikayesi )

Yapi Kredi Bankasi

Yapay zeka uygulamalari arasindaki
en iyi ¢cozimler, misteriyi odaga
alan ¢oziimlerdir. Musterilerimizi
daha iyi anlamak adina, kendimizi
musterilerimizin yerine koyuyor ve
anahtar temas noktalarinda yapay

artiriyoruz.

zekaya odaklaniyoruz.
Bunlara 6rnek vermek
gerekirse, 2014 yilinda

uygulamaya aldigimiz yapay
zeka sistemi SAFIR ile Turkge
dogal dil islemi (NLP) ve
makine 6grenimi (ML) tabanli
bir uygulama sayesinde
serbest formatta yazilan
mdsteri emirlerini islem
tlrdnd gore siniflandirma
imkanina sahip olduk.
Gectigimiz yil, herhangi bir

insan etkilesimi olmadan
yaklasik 4 milyon islem

R
YapiKredi

Yapi Kredi, 1944 yilinda Tiirkiye'nin ilk ulusal 6zel bankasi olarak
kurulmustur. Tim bankacilik hizmetlerini misteri merkezli bir
strateji ile sunan Yapi Kredi, 850'den fazla sube, 18,500'den fazla

calisan ve 4,359 ATM’den olusan bir aga ve zengin igerikli internet

bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarina sahiptir. Yapi Kredi,

2018 yili sonu itibariyla Tiirkiye'nin en degerli 10 markasindan biri

ve lglincii en biiyiik 6zel bankasidir.

®

Yapi Kredi olarak 2013 yilinda makine 6grenimi, Tiirk¢e dogal dil islemi ve veri analitigi
konularinda kurum icinde yapay zeka projeleri gelistirdik. Yapay zeka vizyonumuz 6nce back
office dijitallesmesine odaklanmis, sonrasinda derin 6grenme teknikleri ile birlikte basar
oranlarinin artirllmasi ve kurumsal/ticari/KOBI kredi riski/satis/pazarlama siireclerinde yapay
zeka kullaniimasina donilismiistiir.
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gerceklestirildi. Derin 6grenme ile
proje kapsami ve basari oranlarini

Chatbot projesi de NLP
yetkinliklerimizin baska bir 6rnegi
olarak gosterebilir. Proje kapsaminda

Yapay zeka uygulamalari, bankacilik
sektorunde is sureglerini, yontemlerini
ve operasyonel verimliligi onemli 6lclide
etkilemektedir. Yapi Kredi Bankasi
olarak, bu uygulamalarin kullanim
alanlarini artirmak igin yenilikgi, yuksek
kaliteli, miisteri odakh ve katma degerli
yaratici uirlin ve ¢oziimler gelistiriyoruz.

Aralik 2018'de bir musteri hizmetleri

bot servisi uygulamaya alindi. Bu is
platformu, misterilerimiz ve musterimiz
olmayan bireylerin sik sordugu sorularin
cevaplanmasina yardimci oluyor.

Yakin zamanda uygulamaya

alinan baska bir triin ise FOCA.

Bu veri kesif ve deger yaratma
projesi, satis hedeflerini
artirmak igin serbest format
mizan dokiUmanlarinin
dijitallestirilmesi yoluyla
kurumsal/ticari/KOBI

satislari ve finansal analiz
departmanlarinin operasyonel
sirecine destek saglamayi

ve NLP, ML ve oruintu tanima
teknolojilerini bir arada
kullanarak finansal analiz
otomasyonu saglamayi
amachyor.

Sirada ne var?

2020 yilinda yapay zekayla galisan bireysel/kurumsal finansman
uygulamalarinin ve portféy yonetimi alaninda akilli danismanlhk
(robo-danismanlik) uygulamalarinin 6n plana ¢cikmasini bekliyoruz.
Yapay zekanin, miisterilere proaktif 6neriler sunan dijital

ikizler olarak bilinen persona tabanli analitik modeller seklinde
piyasaya siiriilecegini tahmin ediyoruz. Bu kapsamda, kredi
riski/tahsisi degerlendirmesi, kredi karti dolandiriciligi tespiti

gibi projelerimizin kapsamini genisleterek ve derin 6grenme,
pekistirmeli 6grenme gibi yeni teknolojileri kullanarak yeni

ozellikler tizerinde galisiyoruz.

Zemin Hazirlama

Uzmanlarin Bakis Acisi

Yapay Zeka analistlerine gore gelecekte bizi neler bekliyor?

Calisma kapsaminda, esiginde
bulundugumuz degisimin tiri ve
yapay zekanin daha genis dontisim
dalgasinda oynamasi beklenen

roliin ne oldugu hakkinda bilgi elde
edebilmek igin is diinyasi ve akademik
diinyadan 6nde gelen yapay zeka
uzmanlariyla gorustik.

Yapay zeka yayginlasiyor ve 6nemini
koruyacak

Yapay zekayi cevreleyen popularite

ve teknolojik sicramalar agisindan
yasanan dalgalanmalar konusunda
konustugumuz uzmanlardan
ogrendigimiz kesin bir sey varsa,

o da su anda stiphesiz buyuk bir
popdilarite artisi oldugu ve bunun
getirdigi heyecanin ya da potansiyelin
yakin zamanda kaybolmayacagi.
Giderek daha fazla kicuk ve buytk
oOlcekli yenilikci teknolojik santrallerin
kapladigi, bozdugu ve yonlendirdigi
bir diinyada, yapay zekanin Dordiinci
Sanayi Devrimi olarak adlandirilan,
tlim is faktorlerinin donlsimiinde bas
kahraman olacagini iddia etmek yanhs
olmayacaktir.

Doniisiimii calismaya hevesli
kimseler gerceklestirecek

Yapay zeka uzmanlari, sirketlerde
yapay zeka icin gerekli olan ana
unsurlardan bazilarinin alan uzmanlgi
ve teknik uzmanlik, uygun teknoloji,
dogru beceri ve tonlarca veri oldugu
konusunda hem fikirler. Teknoloji
meraklisi kimselerin yenilik yapmasina
izin verilmesi yapay zekanin anlasiimasi
acisindan harika bir adim. Bununla
birlikte, gercek dontisiim ancak is
insanlarinin sorunlarin ¢o6zimund

yapay zekaya biraktiginda yasanacaktir.
Tam tersi olmaya devam ettigi siirece
bu mimkdin degildir.

Cevik kiiltiirler yapay zekaya olanak
saghyor

Kulttr de donlp dolasip yeniden ele
alinan bir konudur. Kurum kultirdg,
kurumlardaki devinimi bastirabilir veya
yapay zeka potansiyelinin yukaridan
asagiya uygulanmasini saglayan sihirli
bir degnek olabilir.

Bazi uzmanlara gore, yapay zeka
projelerinin strdirilmesi yalnizca
teknolojik becerilere degil, deneme
kilttrine duyulan ihtiyaca da baghdir.
Baslangictan itibaren daha dijital olan
ya da bu yoldan daha 6nce yurimus
olan sirketler, deneme ve tekrarlarin
degerini anlar. Bu sirketler kendilerini
belirli ciktilar Gretmesi gereken uzun
yillara yayilan projelere adamak
yerine, 6lcegi artirmadan dnce fikirleri
kesfetmeyi ve test etmeyi tercih
ederler.

Konu yapay zeka oldugunda, bilgi
glictiir

Uzmanlar ayrica, yapay zekayla
dogrudan etkilesimi olmayan
kimselerin yapay zekanin ne oldugu

®

ve gercekte neler yapabilecegini belirli
bir seviyede anlayabilecegi konusunda
fikir birligine varmistir. Bu nedenle,

asil gereken, C seviye liderlik ekipleri
dahil tim calisanlara uygulamali egitim
verilmesi ve bilgilerinin artirilmasidir.
Bu ayrica baslangi¢ asamasinda ve
yapay zekayi kullanmak igin gerekli
deneyime ulagmada is ortakligi
kurmanin dnemini de gostermektedir.
is ortakligi kurulmasi

ve isbirligi yapilmasi, yapay zeka
alaninda uzun yillardir gtindemde
olan konu hakkinda bilgi sahibi
kalifiye calisan sayisi azligi sorununu
¢ozmekle birlikte, yapay zekadan elde
edilebilecek blyuk tasarruf ve fayda,
sirketlerin uzun vadede yetkinliklerini
gelistirecektir. Son olarak, yapay
zekada gelismeler kaydedilmeye
devam edildikge, devletler, sirketler ve
Universiteler bilgi, kaynak ve yetkinlik
olusturma konusuna giderek daha
fazla yatirrm yaptigindan, yenilik

ve deneyimin Silikon Vadisi benzeri
baskin yapilarin disinda gelisecegini
gorecegiz.

Yapay zeka, insanin isbirligi ile degerini katlayacak.

— Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

islem Hizmetleri
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Zemin Hazirlama

Yapay Zekanin potansiyeli
uzerine temel bilgiler

*Uluslararasi liderlerin sahadan bakis acgilan

Yapay zeka hikayesi, heniiz daha yolun basinda. Bildigimiz

tek sey, biiyiik veri, bilisim giicii ve baglanabilirlik, sektoriin
gorinimiinii degistiriyor. Bu alandaki firsatlar, dijitallesme
suirecinin hizlandirilmasi ve bu sayede, makine destekli 6ngoriiler
saglayan uygulamalarin gelistirilmesi ile sirketlerin veriye daha
bagimli hale getirilmesinde yatiyor.

— Mona Vernon, CTO, Thomson Reuters Labs

Yapay zeka ileride bircok girisim ve sektorii doniistiirecektir.

Ne yazik ki, gelisim hizi gliven eksikliginden etkilenmis

durumda. Giiniimiizde, olgun risk farkindahgi ve dogru cerceve
ve kontrollerin olmamasi sebebiyle, yapay zeka uygulamalari
kavramlar kanitlamanin ve izole ¢6ziimler olmanin o6tesine
gidemedi. Yapay zekanin is modellerine diizgiin sekilde
uygulanmasi konusunda halen giivenilirlik acisindan endiseler s6z
konusu olsa da, risklerin anlasilmasi ve kabul edilmesi sirketlerin
yapay zekadan en iyi sekilde faydalanacak bicimde kendilerini
konumlandirmalarini saglayacaktir.

— Nigel Duffy, Kiiresel Yapay Zeka Yenilik Lideri, EY
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Zemin Hazirlama

Dagitimi yapilan saf bilisim giiciinii ve hayatlarimizda yarattig:
zengin deneyimleri disiiniin. Evlerimizdeki, arabalarimizdaki,
hatta sehirlerimizdeki, isyerlerimizdeki her sey, iiretimden
saglhga tum sektorlerdeki her sey, veri, bulut ve yapay zeka ile
doniisiime ugrayacak. Oniimiizde inanilmaz bir firsat var.

— Harry Shum, Yapay Zeka ve Arastirma Bagkan Yardimcisi,
Microsoft

Tonlarca veriniz var ve bunlari (ses tanima veya nesne belirleme)
siniflandirmakta sorun yasiyorsaniz, yapay zeka size yardimci
olabilir. Yine de gercek¢i olmay1 unutmayalim. Yapay zeka, heniiz
insanlar kadar esnek ve ¢ok yonlii degil. Bir makinenin degisime
ugrayan bir sorunu fark etmesine veya buna dinamik olarak tepki
vermesine ihtiyaciniz varsa, aradiginiz teknoloji ne yazik ki heniiz
kesfedilmedi. Zeka, zorlu bir konudur.

— Gary Marcus, Kurucu & CEO, Geometric Intelligence [Uber
tarafindan satin alinmistir]; NYU, profesor; The New Yorker ve The
New York Times yazari

Yapay zeka, genele hitap eden bir teknolojidir ve bu nedenle, tiim
sektorleri etkileyecektir. Ancak, bu etki bazi sektorlerde eksik
veri nedeniyle daha yavas olabilir. Ayrica, farkh kurumlarda yapay
zekanin uygulanmasini saglayacak ya da onleyecek daha yenilikgi
kiiltiirler de s6z konusudur.

— Marc Warner, CEO, ASI Data Science
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Ortadogu ve Afrika’da Yapay Zeka

Orta Doqgu ve
Afrika Sirketlerinde

Yapay Zekanin Rolu

Giiniimiizde yapay zeka cok popiilerdir ve potansiyeli hakkinda
cok fazla siiphe yoktur. Yapay zekanin diger dijital onceliklere
kiyasla ne kadar 6nemli oldugunu ve stratejik giindemde yapay
zekanin konumunun ne oldugunu inceliyoruz.

Yapay zekanin sirketlerin ana faaliyet alanlarina ve tamamlayici
ve yeni is alanlarina etkisine bakiyoruz.

Ayrica, farkl sektor ve piyasalardaki mevcut yapay zeka olgunluk
seviyelerini, yapay zekanin uygulamaya alinmasina katki
saglayan potansiyel faktorleri ve yapay zekanin sirketlerin icinde,
miisterilerle temas halinde olan fonksiyonlarda, operasyonlarda,
uriin gelistirmede ve sirket ici is destegi alanlarinda nerelerde
uygulandigini da inceliyoruz.

Orta Dogu ve Afrika isletmelerinde Yapay Zekanin Rolii

Stratejik Bir Hedef

Yapay Zeka konusu su anda nerede konusuluyor?

Yapay zeka, Turkiye'de organizasyonel
seviyelerde ele alinan bir konudur.
Calismaya katilan sirketlerin %80'i

C seviye yoneticilerin yapay zeka
konusuna ilgi duydugunu belirtmistir.

Yapay zeka olgun kurumlarda tiim
seviyelerde giindem konusudur
Yapay zeka olgunluk dizeyi

yuksek olan sirketler, Yonetim
kademesinden is glicline kadar

tim kademelerde yapay zekay!
glindemlerine almaktadir. Bu sirketler,
egitimler ve kullanma imkanlari
sayesinde calisanlari arasinda
farkindalik yaratiyor ve bu da, pilot
testler ve yapay zeka denemeleri
sirasinda kurum icinde yapay zeka
konusunda heyecan duyulmasini
saglyor. Yoneticiler ise yapay zeka
konusunda, daha resmi bir yaklagim
benimsiyor. Temelini BT ortamindan
veya faaliyetlerden alan bu yaklagim

kapsaminda sorunlarin ¢ozilmesine
odaklanihyor. Bircok sirket, yapay zeka
gindemine odaklanmak ve tartismak
icin Dijital alt komiteler olusturmusg
durumda.

Yonetim Kurulu seviyesinde
katilim

Bdlgedeki emsal sirketlerle
kiyaslandiginda, Turkiye'deki
sirketlerin %50'sinde yapay zekanin
Yonetim Kurulu seviyesinde ele
alinma orani, faaliyet gosterilen
sirkete bakilmaksizin ortalamanin
tzerindedir. ilging sekilde, Yonetim
Kurullarinin yapay zeka konusuna
aktif olarak ilgi duydugu sirketler,
faaliyet gosterdikleri sektorde yapay
zekanin uygulanmasindan uzun
vadede daha fazla fayda saglamak
icin daha stratejik bir glindeme sahip
olma egilimindedir.

Ozellikle C seviye yonetimde Yapay Zeka 6nemli bir konu
Sizin sirketinizinde Yapay Zeka hangi kurumsal seviyelerinde dnemli?

STRATEJIK SEVIYE

Yénetim Kurulu

Yonetici seviyesi

15%
Employee
(non managerial 00

level)

0%
Diger

0%

DNK

OPERASYONEL SEVIYE

@ Dogju ve Afrika pazarlarindaki olumlu yanitlar

50%

seviyesi 000000 OCOGS

80%

45%

idari seviye OO0 00000 0O

Yapay zeka 6zellikle daha iist
pozisyonlar tarafindan 6nemli kabul
ediliyor

Yapay zeka olgunluk derecesine
bakilmaksizin, bolgedeki anket
calismasina katilan sirketlerin %80'ine
gore yapay zeka, maliyet duyarliligi olan
CFO'lar, verimlilik odakli Operasyon
Mddyirleri ve genis dijitallesme cabalari
kapsaminda musteri merkezli hedefleri
olan CDO'lar dahil her tirli C seviye
yoneticilerin gindeminde 6nemli bir
konu. Diger taraftan, yapay zekanin
kurum icerisindeki diger kademelerde
onemli bir gindem maddesi olarak
yonetim roll disindaki roller (calisanlar)
tarafindan sistematik olarak ele
alinmadigi gérilmektedir. Bunun ana
nedenleri arasinda, ¢alisanlarin bilgi
eksikligi, pilot programlara katilimlarinin
sinirl olmasi ve is glivenligine olan
etkilerinden korkmalaridir.

Yapay zeka ozellikle
yOnetici seviyesinde
6nemli bir konu

1%

3%

@ Tirkiye'deki olumlu yanitlar
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Arkadaslar Arasinda

Yapay Zekanin diger dijital 6nceliklere nazaran 6nemi nedir?

Dijital olarak kendilerine emsal

olan sirketlerde yapay zekanin
stratejik Gnem acisindan seviyesinin
degerlendirilmesi kapsaminda,
Turkiye'deki sirketlerin %25 gibi
onemli bir oraninin yapay zekayi
emsal sirketlerin en 6nemli dijital
stratejik dncelikleri arasinda kabul
ettigi gorilmektedir. %60'lik kismi
ise yapay zekanin kurumlari igin
6neminin farkindadir. Bu oranlar,
anket calismasinin yapildigi diger
llkelere kiyasla &nemli dlclide
yuksek olduklarindan dikkat cekicidir
ve Turk yoneticilerinin yapay zeka
programinin gelistirilmesi gerektigini
anladigini géstermektedir. Ancak,
stratejik dncelikler acisindan yiksek
bir dereceye sahip olunmasinin, her
zaman diger dijital girisimlere kiyasla
daha yuksek bir dogrudan yatirim
finansmani payi alinmasi anlamina
gelmemesi sasirticidir.

Sektor bazli yapay zeka
girisimleri - dijital girisimler
karsilagtirmasi

Yapay zekanin onceliklendirme
acisindan en ylksek dereceyi aldigi

sektorler sunlardir: Finansal Hizmetler,
Bilisim ve Medya, Profesyonel
Hizmetler ve imalat ve Kaynaklar. Bu
sektorlerde, temel dijital faaliyetleri
gelecekte yapay zeka girisimlerinin
kullanilmasinda 6ncl olarak géren
ve bu nedenle bu faaliyetlere dncelik
veren sirketler bulunmaktadir. Oz
degerlendirme sonucu olgunluk
seviyelerini ytksek olarak
degerlendiren tim sirketlerin, yapay
zekayi diger dijital girisimlere kiyasla
‘en 6nemli’ olarak degerlendirmis
olmast ilgingtir.

Once temeller

Yapay zeka uygulamasi halen
Planlama veya Pilot asamasinda
bulunan kurumlar, veri ve altyapilarina
dijital girisimlerini destekleyecek

hizi kazandirmanin ne kadar dnemli
oldugunun farkina varmis durumdadir.
Dijitallesmeye daha fazla odaklanan
bu sirketler, yapay zekanin bircok
dijital programlarinin gerceklesmesini
sagladiginin da farkindadir ve bu
nedenle, yeni teknolojilerle deneyler
yapmaya baslamustir.

Yapay Zeka dijital 6nceliklerden bir tanesi, ancak en 6nemlisi degil
Yapay Zeka, firmanizin baska dijital dnceliklerine nazaran ne kadar 6nemli??

oo, 1% : 0%  10%
o® O00
1 2

Onemli degil
Yapay Zeka dijital bir
oncelik degil

@ 15 Orta Dogu ve Afrika pazari
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41% :
30% 30% 23%

Onemli
Yapay Zeka bircok dijital
oncelikten bir tanesi

@ Tirkiye

Gelecekte neden olacag etki, yapay
zekanin dijital derecelendirmesini
etkiliyor

Yapay zeka rapor kapsaminda yer

alan bélgede yolculugunun baslangic
asamasinda olsa dahi, calismaya katilan
sirketlerin %78 gibi blyuk bir kismi
tarafindan diger dijital girisimlere kiyasla
ayni veya ylksek dereceye sahip olarak
gorulen bir girisim olmayi basarmistir.
Bu oranin, yapay zekanin gelecekte
biyuk bir etkisinin olacagina ve her tirlu
sektorde rakiplerin birbirlerine tstlnlik
saglayabilecegi ana alanlardan biri
olacagina yoénelik kabull yansitmaktadir.
Ancak, bu yiksek derece, yapay zekanin
dijital ortamda nispeten yeni oldugu
gercegiyle golgelenmektedir. Diger dijital
girisimler, yapay zekaya kiyasla kendi
programlarinda bilyuk dlctide daha fazla
gelisme kaydetmistir. Yapay zekanin ise
fiili deger yaratma konusunda daha kat
etmesi gereken kilometrelerce yol vardir.
Yapay zeka ile genis kapsamli dijital
girisimlerin birbirlerine bagimli olmasi
da, yapay zekanin 6nemli bir konudan
cok, gercek bir dijital dncelik olarak
gorulmesine katki saglamaktadir.

Cogunluk Yapay
Zekanin 6nemli
oldugunu
diistntyor

Ort. Puan

25%
‘ 14%

5

En 6nemli
Yapay Zeka en 6nemli dijital
oncelik

Not: Geriye kalan ytizdelik kisim “Bilmiyorum”
cevaplarini icermektedir.

Orta Dogu ve Afrika isletmelerinde Yapay Zekanin Rolii

Itme veya Cekme

Yapay Zeka genel olarak kurumlara nasil dahil ediliyor?

Yapay zekanin organizasyon yapisi
icinde nasil uygulandiginin anlasiimasi
onemlidir. Yapay zeka uygulamasi
yonetim seviyesinden asagiya yonli
gerceklestirilebilir veya isgticli ve
faaliyetler yukari yonli olarak bu konuda
bir baski yaratabilir. Uygulamanin ne
Olctide BT ve isler kaynakli oldugunun
anlasilmasi da dnemlidir. Tirkiye'de bu
yaklasim farkl sirketlerde cok cesitli
sekillerde uygulanabilmektedir ve
gorildugu kadariyla, sirketin kdlttrd ve
mirasindan buyik 6lclide etkilenmektedir.

Yukaridan asagiya veya asagidan
yukariya

Katilimci sirketlerin buyk bir kismina

(% 40) gore, yapay zeka uygulamasi
yukaridan asagiya dogru bir yone sahiptir.
Bu sirketler daha fazla yapilandiriimis,
daha fazla fona sahip ve daha acik bir
stratejiye sahip sirketlerdir. Asagidan
yukariya yaklasim uygulayan sirketler ise,
daha gesitli veya deneysel yapay zeka
uygulamasi gerceklestirmekte ve fiili
slireglere daha fazla entegre ¢oziimlere
sahiptir. Her iki yaklagimdan olusan ortak
bir yaklasimin uygulanmasinin ise en

iyi sonucu verecegi aciktir. Yapay zeka
olgunlugu ylksek olan ve her iki yaklasimi
birlikte kullanan sirketler de bunu
kanitlamaktadir.

BT icin mi is icin mi?

Hem BT gerekliligi hem de is gerekliligi
stratejisini kullanma yaklasimi, en yaygin
yaklasim olup, katilimci sirketlerin % 55'i
tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica, bir¢ok
sirket heniiz kullanmasalar da ileride bu
stratejilerin birlesiminden olusan karma
bir model kullanmaya dogru yonelmekte
olduklarini belirtmistir. Yapay zekanin
yalnizca iginde bulunduklari BT ortaminin
icinden yonetilemeyeceginin farkina varan
sirketler, ilgili is uygulamalarini bulma
konusunda en fazla gelismeyi kaydetmis
sirketler olmustur. Bu genellikle, merkezi
olmayan mikemmeliyet merkezlerinin
farkli yapay zeka alanlarinda liderlik
roliinu Gstlenen teknik ekipler ve is
ekipleriyle birlikte var oldugu durumlarda
s6z konusudur.

Bolgesel Faaliyetler ve BT, yukaridan asagiya yaklasimla
yonlendiriliyor

Yapay zekanin Ust yonetimin glindeminde buyuk bir yer kapladigi
dikkate alindiginda, bircok sirket (%38) beklentilere uygun olarak
yapay zeka programlarini yukaridan asagiya dogru yonetmekte ve

bu kapsamda, stratejik yonu kendileri belirlemekte ve yenilikleri ve

pilot programlari merkezilestirmektedir. ideal olan, faaliyetlerin hiz ve
yogunlugunun artirilmasi, bunu yaparken de sirket icinde mukerrer
caba gosterilmesinin ve gereksiz maliyetlerin dnlenmesidir. Giiclu dijital
kalturlerin ve teknik yetkinliklerin s6z konusu oldugu durumlarda,
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklasimlarini birlikte kullanan
karma bir modelin, islevsel kullanim alanlarinin belirlenmesini sagladig:
ve yonetim seviyesinden destek alinmasini ve dogrudan finansman elde
edilmesini sagladigi gorilmektedir. Yonetim seviyesinde yapay zeka
kabultintin ylksek olmasinin, yapay zeka giindemini etkileyen faaliyetler
ve BT arasinda daha entegre bir isbirligi sagladigi gorilmustir. Katilimel
sirketlerin %43'0 bu yaklasimi benimsediklerini belirtmistir.

Yapay Zekanin dengeli bir sekilde yonetimi ve kullanimi
Yapay zekanin sirketinizde nasil yonetildigini nasil tanimlarsiniz? Yapay
zekanin sirketinizdeki kullanimini nasil tanimlarsiniz?

Yukaridan Asagi Asagidan Yukari Her ikisi

% 38% 40% 16% 25% 29% 30%

o}
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Zj. Sirket Talebi BT Baskisi Her ikisi
23% 10% 22% 30% 43% 55%

@ Orta Dogu ve Afrika pazarlari @& Tyrkiye

Kalan yuzdelik kisim “Bilmiyorum” cevabini vermistir.
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Hazir, Basla...

Yapay Zekanin farkh sektorlerdeki gelismislik seviyesi ne durumda?

Orta Dogu ve Afrika isletmelerinde Yapay Zekanin Rolii

Yapay zekadan faydalanan bir sirkete
donlsim, sureklilik arz eden bir
yolculuk gerektirir. Bazi sirketler, bu
yolculukta digerlerine gore daha fazla
yol kat etmistir. Anket calismasina
katilan sirketlerin buytk bir kismi,
uygulamanin ilk asamalarinda
karsilasilan sorunlara takil kalmalar
nedeniyle halen pilot uygulama
asamasindadirlar. Az sayida sirket ise
faaliyet gosterdikleri sektorlerde yapay
zeka alaninda lider konumdadirlar,

ilk asamalari ge¢mis ve uygulamaya
alma sonrasi olgunluk asamasinda
hizla ilerleme kaydetmektedir. Bazi
sirketler ise faaliyetlerinde halihazirda
yapay zeka teknolojilerini kullanmalari
nedeniyle kendilerini gelismis olarak
kabul etmektedir.

Teknoloji deneyleri yapilmakla
birlikte, fiili kullanim alanlarina
ihtiyag var

Daha teknik odakli olan sirketler,
yapay zeka teknolojileriyle deney
yapacak ve pilot uygulama
gerceklestirecek calisan bulma
konusunda sorun yasamamaktadir.
Calismaya katilan sirketlerin neredeyse
tamami, yapay zekanin faaliyetlerini
destekleyebilecegi ve daha fazla
finansman icin daha iyi bir yatirrm
getirisi saglayabilecek kullanim alanlari
bulmada zorluk yasadigini belirtmistir.
Daha yapilandirilmis bir yaklasim
kullanan sirketler, yapay zekanin
saglayabilecegi rekabet Ustunluga
konusunda daha stratejik bir bakis
agisina sahiptir ve bu alanlarda yapay
zeka girisimlerini daha basaril bir
sekilde ydnetmektedir.

Bazi makine 6grenimi modelleri
tiretimde kullanilmaktadir

Bilisim ve Medya ve Finansal Hizmetler,
deneylerini tamamlayarak ve Uretim
ortaminda calisan makine 6grenimi
modelleri kullanan sirketlerin

ww
oo

bulundugu 6ne cikan sektdrlerdendir.
Ancak, bunlarin sayisi kisitlidir ve
sistematik olarak buyuk olcekli
degildirler. Tum sektorlerde, makine
o6grenimi modellerinin sayisi, dogrudan
yuksek hacimli ve iyi yonetilen verilere,
glcli temel altyapiya sahip olan

ve yapay zekanin diger ana dijital
oncelikler arasinda yer aldigi sirketlerle
baglantilidir.

Diger sektorlerdeki trendler
Perakende ve Tiketici Urtinleri
sektorindeki sirketlerin ¢cogu, bilgi
teknolojisi odakl sektorlere kiyasla
verileri ayni derecede kullanma
becerisine sahip olmadiklarini,
karmasik ve eski BT yapisi ve ilgili
becerilerden noksan olunmasi
nedeniyle planlama ve pilot
asamalarini gecmeye calistiklarin
belirtmistir. Altyapi, Ulastirma, Uretim
ve Kaynaklar sektorlerinde, bazi
istisnalar olmakla birlikte genel olarak
yapay zekanin deneysel agamasinin
gecilmesi niyeti bulunmaktadir ve

bu nedenle, diger sektorlerdeki
yapay zeka ¢dzimlerini ‘test edilmis
¢6zumler’ olarak kullanma veya bunlari
olgunlastiklarinda satin alma yoniinde
bir egilim s6z konusudur. Bu sektorler
ayrica ¢cogu dusuk nitelikli veya kalifiye
olmayan calisanlardan olusan buyuk
bir isglictine sahiptir ve daha buyik
yatirnmlar yapmadan once, degisiklik
yonetimi ve calisanlarin yapay zeka
yonetimi konusundaki isteksizliginin
¢ozllmesi sorunlarini ele almalarinin
gerektigini belirtmektedir. Saglk ve
Profesyonel Hizmetler sektorleri ise
genellikle, yapay zeka ¢alismalarinda
kullanabilecekleri verinin yetersiz
olmasi nedeniyle diger sektorlere
gore yapay zeka kullaniminda geride
kalmistir ve sektoriin biydk bir kismi,
halen planlama asamasindadir.

Herkes yaris halinde, ama hizlari farkh

Hangi sektori ele alirsaniz alin,
genellikle az sayida sirket yapay zeka
kullanimi konusunda lider konumdadir,
bir kisim sirket yarista geri kalmustir,
cogu sirket ise Planlama veya Pilot
asamada arada bir yerdedir.

Finansal Hizmetler sektor, bir butdn
olarak en fazla gelisme kaydetmis
olan sektordur. Katimcilarin %38'i
yapay zeka alaninda Uygulamaya
Alma asamasindadir ve gunltk
faaliyetlerine somut yapay zeka
kullanim alanlari dahil etmistir. Bu
sektoriin 6n plana ¢cikmasinda, sert
rekabet, yapay zeka programlarinin
hizlandiriimis bir sekilde uygulamaya
alinmasi ve genel olarak veri yonetimi
ve teknolojiyi benimseme alanlarinda
glcli temellere sahip olunmasi rol
oynamistir.

Perakende, Uretim, Kaynaklar, Altyapi
ve Ulastirma gibi eskiden beri daha
muhafazakar olan sektorlerse heniiz bir
sonraki agamaya gecememis ve halen
devam etmekte olan ¢ok sayida pilot
calisma gerceklestirmektedir. Bu da,

bu sektorlerde teknolojiyi benimseme
srelerinin daha yavas oldugunu
gostermektedir.

Veri agisindan zengin ve musteri
merkezli ortamlari dikkate alindiginda,
Bilisim ve Medya sektortindeki
sirketlerin %46'dan fazlasinin halen
Planlama asamasinda olmalari ve
diger sektorlerle aralarindaki agigi
kapatmaya calismalari sasirticidir.

Orta Dogu ve Afrika'daki cogu firma hala Planlama veya Baslangi¢ seviyesinde
Sirketinizin genel Yapay Zeka gelismislik seviyesini nasil yorumlarsiniz?

ICT ve Medya 7% 46% 8% 31% 8%
Profesyonel Hizmetler 14% 28% 1% 22%
Finansal Hizmetler 6% 25% PEYS 38% . 6%
Altyapi ve 27% 27% 33% : 13%
Ulasim :
Uretim ve Kaynaklar 12% 25% 50% 12%
Saglik 27% 18% 27% 27%
Perakende 8% . 31% 38% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kullanilmiyor ~ @@® Planlanmis

®

Kisisellestirilmis oyun
deneyimi, sektorii bastan sona

@ Baslangicseviyesi @ Kullanimda @ Gelismis

Tiirkiye yiikseklerden uguyor
Katilimci Turkiye'deki sirketlerden %15'inin yapay zeka
olgunlugu acisindan kendilerini Gelismis gormeleri

degistirecek. dikkate alindiginda, TUrkiye ankgte kat.llan tlkeler
arasinda basi cekmektedir. Bu sirketlerin tamami,
yapay zeka yolculuklarina Uygulamaya Alma, Pilot
— Netmarble Turkey ve Planlama asamalarina esit bir sekilde dagtilmis
Oyun rakamlarla baslamis olup, bu durum piyasada saglikli bir

dagilim oldugunu gostermektedir. Yoneticilerle yapilan
gorusmelerde, dogal dil isleme ve goriinti islemeden
makine 6grenimine kadar ¢ok farkli alanda pilot

veya Urline donustirilmis yapay zeka calismalarinin
oldugunu goérduk. Basarili bir baslangi¢ yapilmis olsa da,
yapay zeka konusundaki gorunarligu artirmak igin hala
buyuk bir firsat s6z konusudur.
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Yapay Zeka Olgunluk Egrisi

Sirketlerin cogu Baslangi¢ veya Kullanim seviyelerinde
Sirketlerden kendi Yapay Zeka olgunluk seviyelerini Kullanmiyor, Planlanmis, Baslangic seviyesi,

Kullanimda, Gelismis olarak degerlendirmelerini istedik. Seviyelerin icerikleri asagidaki gibidir.

OLGUNLUK SEVIYESIi

Gelismis

Yapay Zeka aktif olarak

sirketteki pek cok isleme katkida
bulunuyor ve ileri diizey islemleri
gerceklestirebiliyor.

Kullanimda

Yapay Zeka aktif olarak sirketteki
birkag islemde kullanilyor
ancak kullanildigi islem sayisi

az ve/veya ileri diizey islemleri
R B ARRAER 0000000000000060000000600009006E000000EO000AEEEE0COAE0000CANE0A0CEA000000AA0A000A00000000000000Ga0000000000000000000000000000000000006000000000000000000000a000000000000006a00000000000A0N

Baslangi¢ seviyesi

Yapay Zeka hentiz baslangic
asamalarinda olmasina
ragmen kullanimina
baslanmis.

Planlanmis

Yapay Zeka planlaniyor ancak
henuiz aktiflestirilmemis

Yok

Henlz
Yapay Zeka
kullanmay!
distinmuyor.

& 13% >< 27%

28% >< 20% >< % —>

WV
N

@5 Orta Dogu ve Afrika pazarlari @0 Turkey

Not: “Bilmiyorum” yanitini verenler tabloya dahil edilmemistir.
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Sirketinizin Durumunu Belirleyin

Su anda Yapay Zeka sirketinizin deger zincirlerinin neresinde kullanihyor?

Sirketlerin hangi alanlarda yapay zeka
faaliyetleri gerceklestirdiklerinin ve
hangi alanlara odaklandiginin bilinmesi,
sahip olduklari yetkinliklerin neler
oldugunu, hangi alanlardaki ‘cocuk
oyuncag!’ niteligindeki yapay zeka
yaklagimlarindan erken asamalarda
fayda saglamayi bekledikleri ve

hangi alanlarda en kisa sirede deger
yaratma firsati gordikleri hakkinda fikir
vermektedir.

Yapay zeka yenilik alanlarinda hizla
yiikseliyor

Genellikle yapay zekanin gelisme
doénemini gecirdigi merkezler, BT/
Teknoloji/Dijital ortamlaridir.

Teknoloji odakli becerilerin varligi, veri
kaynaklarina dogrudan erisim imkani ve
teknolojiye deger verilmesinin, yapay
zekanin bu ortamlarda diger alanlara
kiyasla daha &nce kullaniimasini tesvik
etmesi sasirtici degildir. Bu dijital
ortamlar, bu alanda ihtiya¢ duyulan
deney kultirtine ve gevik gelistirme
metodolojilerine sahiptir. Benzer sekilde,
Ar-Ge ve Uriin Gelistirme alanlari da, is
fonksiyonlariyla yakin etkilesim icinde
olmasi ve Uretim asamasi boyunca
tabandaki gelismesi destekleyen,
olgunluk seviyesi yiksek isletme
modelleri sayesinde yapici deneyler

gerceklestirmeye uygun alanlardir.

Deger yaratma hizi

Bircok sirket, veri acisindan zengin
olmasi ve bu nedenle, yapay zeka
teknolojilerinin uygulanmasi acisindan
uygun olmalari nedeniyle, yapay zeka
konusunda faaliyetlerinin Satis ve
Pazarlama yonlerine odaklanmistir.
Mdisterilere ve piyasalara erisimi olan ve
faaliyetlerin 6n safinda yer alan Satis ve
Pazarlama alanlarinda, istenilen deger
kisa stirede elde edilmekte ve kolayca
olculebilmektedir.

Miisteriler altin degerindedir

Bircok sektorde misteri kazanimi ve
sektorden alinacak pay icin yogun bir
rekabet s6z konusudur. Bu nedenle,
bircok yonetici gelecekte rakipler
arasindaki savasin musteri deneyimi
alaninda gerceklesecegine inanmaktadir.
Yapay zeka alanindaki Usttnlik ise

bu savasta kimin galip, kimin maglup
olacagini belirleyebilir. Bu durum
musteri deger zincirinin bir¢ok alaninda
kendini gostermektedir. Misterilerin
beklentilerinin karsilanmasi adina
yapilan iyilestirmeler, yeni ve yenilikgi
teknolojiler kullanilarak musteri
baghhginin farkli yonlerden saglanmasi
ve musteri memnuniyeti saglamak icin

Yapay Zeka en cok BT, Teknik ve Dijital alanlarda kullaniliyor
Sirketinizin hangi kurumsal alani Yapay Zeka kullaniyor?
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a Orta Dogu ve Afrika pazarlarindaki olumlu yanitlar

insan Kaynaklari

15%

idari / Finansal Hizmetler

@ Tirkiye'dekiolumlu yanitlar

yeni hizmet ve Urlnlerin belirlenmesi
bunlardan bazilaridir.

Gizli hazine

Operasyon ve Lojistik alanlari, yapay
zekadan verimlilik ve maliyet tasarrufu
agisindan sasirtici faydalar elde
etmektedir. Bu alan, genellikle analitik
teknoloji ve tahmin teknolojileriyle
yapilacak deneyler icin iyi bir baslangi¢
noktasi olarak gorilmektedir. Bircok
sirketin defter lizerindeki isletme
sermayesi bakiyesinin biyik oldugu
distnaldiginde, kiciik bir oranda da
olsa kaydedilen her tiirli iyilesme, bircok
kullanim alaninda biytk maddi getiriler
saglayabilir.

Gokkusaginin sonu

Bircok sirket back office fonksiyonlarinda
yapay zeka kullanim potansiyeli
oldugunun farkinda olsa da, bu
fonksiyonlar icin beklenen faydalar diger
uygulama alanlarina kiyasla daha séniik
kalmaktadir. Bu alanlarin genellikle
standart strecler, cok sayida iyi kaliteli
yapilandirilmis veri, karmasik olmayan
sistem entegrasyonlari ve ¢ok sayida
rutin kararlar gibi pilot yapay zeka
calismalari igin gerekli dogal bilesenlere
sahip oldugu distnuldiginde, bu
durum sasirticidir.

65%
00000000000O0CGO0

ArGe

20%

0000
Uriin Yonetimi

Bdlge genelinde sirketlerin yapay
zeka calismalarinin odaginda yer alan
alanlarla, yapay zekanin halihazirda
kullanildig fonksiyonlar arasinda
tutarhhk s6z konusudur.

Ar-Ge ve BT/Dijital fonksiyonlarda
yapay zeka kullanimi yiiksek

Yapay zekanin BT departmanlarinda
yogun olarak kullaniimasinin
beklenmesi normal olmakla birlikte,
yapay zekanin yogun olarak kullanildigi
fonksiyonlardan biri de Ar-Ge
fonksiyonlardir (veya benzer odak
noktasina sahip fonksiyonlardir). Bunun
ana nedeni su tc¢ faktordir: Ar-Ge
alaninda calisanlarin cogu, yapay
zekay! iyi anlama ve degerini anlama
egilimi bulunan mihendislerden
olusmaktadir; Ar-Ge fonksiyonu,
genellikle yapay zekanin da anahtar
unsuru olan deneysel ve gevik bir
yaklasim benimsemektedir ve Ar-Ge
fonksiyonu, genellikle ¢cok fazla faydali
veri kullandigindan, yliksek potansiyelli

20%

0%
Tedarik
o000
Uretim

25%

Operasyon

®

Orta Dogu ve Afrika isletmelerinde Yapay Zekanin Rolii

Yapay zeka sayesinde psikometrik skor
belirleme, yakin gelecekte miisteri
degerlendirmesinde 6nemli bir rol oynayacak.

— Tiirk Ekonomi Bankasi
Bankacilik

kullanim alanlari sunmaktadir.

Online miisteri etkilesimleri 6n uc
verileri saglar

Pazarlama, Satis ve Misteri Hizmetleri
gibi misteriyle birebir temas halinde
olan ticari fonksiyonlar da yapay zekayi
yogun olarak kullanmaktadir. Bunda
kismen bu fonksiyonlarin dijitallesme
seviyelerinin etkisi bulunmaktadir.
Yapay zeka genellikle olumsuz musteri
deneyimini 6nleme konusuna verilen
yuksek 6nem nedeniyle, arka tarafta yer
alan fonksiyonlara kiyasla musteriyle
birebir temasin s6z konusu oldugu
etkilesimlerde daha yavas uygulamaya
alinsa da, online kanal kullanimindaki
artis sayesinde elde edilen verilerin
coklugunun bu fonksiyonlarin ileride
yapay zeka teknolojilerini kullanma adayi
haline getirmesi bekleniyor. Operasyon
ve arka tarafta yer alan fonksiyonlar,
yapay zekayi siire¢ otomasyonu ve karar
verme slreclerine bilgi saglama yoluyla
verimliligi artirmak icin kullanmaktadir.

65%

BT / Teknoloji / Dijital
40%
o0000OGO

Operasyon / Lojistik
Pazarlama

Bu alanda en faydali unsur, veri altyapisidir.

Bu nedenle, halihazirda verilerin kayit altina
alinmasi ve getirilmesini engelleyen, eski

sistem ve surecleri kullanan bircok sirketin
altyapilarini iyilestirecek yikseltmeler yapmalari
gerekmektedir.

iK ve Satin Almada kisith kullanim
Calismaya katki saglayan sirketlerde, yapay
zekanin neredeyse hig kullanilmadigi bircok
fonksiyon bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar
arasinda, iK ve Satin Alma gibi ‘insan yogun'’
fonksiyonlar yer almaktadir. Bunun nedeni,
bu fonksiyonlarda katma deger saglama
potansiyeli olan yapay zeka kullanim
alanlarinin bulunmamasi degildir. Ornegin,
iK fonksiyonunda yetenek bulma (&nyargilari
engeller), ise kabul (soru-cevap), performans
yonetimi (veri analizi) vb. gibi ihtiyaclar icin
yapay zeka kullanimi mimkdndir. Bu durumun,
muhtemelen baska fonksiyonlara dncelik
verilmesi ve farkli dnceliklerin olmasindan
kaynaklandigi distinilmektedir.

40%
000000

Satis

25%

o0000
Mdsteri Hizmetleri
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Setur

Duty free perakende satis
operasyonunda karsilasilan ana
sorunlardan biri, satis personelinin
vardiyalarinin giin icerisinde degisen
yolcu trafigi yogunluguna gore
planlanmasidir. Setur, bu sorunu
cdzmek adina akilli bir is Giict
Optimizasyon algoritmasini kullanmaya
baslamistir. Yolcu ve ucus yogunlugunu
dikkate alarak Satis Personeliicin ideal
vardiya planlamasi olusturan

ve yogunlugun oldugu

( MUsteri Hikayesi )

hedefleri, personeli satis hedeflerine
ulasmada motive etmede yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, gerekli
motivasyon icin daha ufak ve
kisisellestirilmis hedefler kritik 6nem
tasimaktadir.

Setur, her bir satis elamani icin

ideal is planlamasini olusturmak

icin bir optimizasyon algoritmasi
olusturmustur. Bu ¢cézime ek olarak

benzersiz ve yenilik¢i bir platforma sahip
olmustur.
Sirketin uygulamaya aldigi bu ¢6zim, bir
yandan kar ve musteri memnuniyetini
artirmis, diger yandan da tim satis
operasyonunu doénustlrerek is glict
maliyetlerini distirmustir. Proje,
bugtine kadar satis personeli igin tim
satis performansi yonetim sirecini
donustirmustdr. Satis yonetim ekibi,
aylik ve yillik karsilastirmalar
ile satis elemani bazinda

saatlere daha fazla personeli Uretkenligi artirmak, BT stratejimizin ana gergek zamanli performans

yerlestiren bu algoritma,
haftalk calisma saatleri, gece
calisma saatleri, personel

servisi saatleri, yari zamanli
personel gibi strecteki diger
faktorleri de dikkate almaktadir.
Satis personeline yonelik
organizasyonda karsilasilan ana
sorunlardan bir digeri, sirketin
satis hedeflerinin satis personeline
atanmasidir. Aylik veya yillik satis

Setur

ciktilarindan biridir.

uygulamaya aldiklari e-tesvik ¢cdzimu
de saatlik ideal hedef yonetimi

ve performans yonetimi ¢6zimu
islevi gérmektedir. Bu ¢oztimler
sayesinde, Setur magazalarinda satis
performansini saatlik olarak ideal
dizeyde yonetmeye yardimci olacak

ve derecelendirme takibi

yapabilmekte ve personele

performans bazli geri bildirim

verebilmektedir. Bu, sistemin

tlm satis personeli igin
uygulanmasi agisindan kritik 5neme
sahiptir. Sistemden cekilen personel satis
performansi, personelin iK tarafindan
tutulan satis performansi skor kartini
buyuk 6lctde etkileyerek, ideal yetenek
yonetimini etkilemektedir.

Sirada ne var?

Setur, miisterilerine 6zel bir duty free aligveris deneyimi sunmak

Setur, 1964 yilinda Kog Holding tarafindan kurulmustur. Bir Duty

Free hizmet tedarikgisi olarak faaliyet gostermeye baslayan
sirket, turizm alaninda tiim faaliyetlerde diinya ¢apinda basari
elde ederek, Tiirkiye'nin ilk ve 6nde gelen turizm sirketlerinden
biri olmustur. Setur’un turizm alanindaki hizmetleri arasinda,
yurt ici ve yurt disi tur satisi, ugak bileti satisi, kongre ve etkinlik

organizasyonlari ve yerel hizmetler yer almaktadir.

ve kisisellestirilmis tatil organizasyonu hizmeti vermek igin dijital
girisimlere ve yapay zekaya yatirim yapmaya devam ediyor.

Sirket duty free alaninda, miisterilerini daha iyi tanimak ve
gozlemledigi bilgileri turizm ¢6ziimlerine entegre etmek igin
Biiyiik Veri, Nesnelerin interneti, Makine Ogrenimi ve yapay zeka
teknolojilerini kullanan dijital bir perakende satis magazasi olmay:i

hedefliyor.

Ortadogu ve Afrika'da Yapay Zeka

Is Faydalari ve
Riskler

Bircok sektoriin yapay zekanin sundugu faydalardan
yararlanmaya baslamasi nedeniyle, yapay zekanin bugiin
sirketler icin gercekte neler yaptigini ve ileride yapay zekadan
neler beklendigini arastirdik. Yoneticilere gore yapay zekanin
sektorlerinde biiyiime saglama veya yikima neden olma
acisindan ne kadar biiyiik bir etkiye sahip oldugunu inceledik
ve yapay zekanin temel ve daha gelismis kullanim alanlarini
arastirarak, operasyon alaninda yapilan uygulamalardan
ornekleri paylastik.

< <)

Satis ekibimiz her giin, her saat miisterilerimizi  Bir sonraki asama, kullandigimiz algoritmalara
giler yiizle karsilamaya hazir. zeka ve duygu eklemek olacak.

Ayrica, yapay zekanin dort fayda alaninin is bakis acisiyla
anlasilabilmesi icin stratejik bir yaklasim sunarak, bu kapsamda
yoneticilerin yapay zeka kullaniminin yaratacagi deger

konusundaki beklentilerini 6zetledik ve is liderlerine gore en
yaygin olan is risklerinin neler oldugunu paylastik.
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Baska Bir Diinya

Oniimiizdeki 5 yilda Yapay Zekanin nasil etkilerde bulunmasi bekleniyor?

Anket calismasina katilan tim
Turkiye'deki sirketler, yapay zekanin
etkisinin dnimuzdeki 5 yil iginde
hissedilmesini beklemekte ve

yapay zeka teknolojilerini kullanan
sirketlerin kullanmayanlara

kiyasla rekabet Usttinliglne sahip
olacagina inanmaktadir. Yapay zeka
uygulamasinda hentiz yolun basinda
olan sirketler bile, islerini kaybetmemek
icin yapay zeka kullaniminin ve yapay
zeka teknolojisi hakkindaki giincel
gelismeleri takip etmenin zorunlu
oldugunun bilincindedir.

Mevcut islerde doniisiim beklentisi
Perakende, Finansal Hizmetler ve hatta
Altyapi ve Ulastirma sektorlerindeki
sirketler, yapay zekanin kendi
sektorlerinde biyik bir dontstiime
neden olacagi gorisiindedir. Bu
yikimin rekabet acindan bir degisim

ya da tiiketicilere sunulan degerlerde

donlsim formatinda olabilecegi
beklenmektedir. Sirketler, mevcut

ana deger zincirlerini dontstirmek

icin yaratici yontemlerin pesinde
olmakla birlikte, Turkiye'de yapay

zeka kullaniminin hentiz baslangig
asamasinda oldugu dikkate alindiginda,
bu konuda ilk basaril olan sirketler icin
firsatlarin bulundugu agiktir.

Rekabet iistiinliigii konusunda siiphe
yok

Tuketici odakh sektorler, yapay zekayi
buyuk miktarlardaki veriden ¢ikarim
yapmak ve musteri davranislari ve
beklentileri hakkinda éngorilerde
bulunmak amaciyla kullanmayi
planliyor. B2B (isletmeden isletmeye)
sektorleri ise operasyonel verimlilik ve
Uretkenlik kazancr acisindan rekabet
Ustlinltgu bekliyor. Bircok sirket, yeni
kurulmus ve yapay zekadan faydalanan
sirketlerin yarattigi tehlikenin farkina

varmis durumda ve uzun vadede

ana savunma araci olarak yapay zeka
glindemlerini uygulamayi hizlandirmaya
cabahyor.

Piyasaya yeni girecek sirketler g6z
ardi edilmemeli

Yapay zekanin perakende gibi daha
teknoloji merkezli sektdrlerde piyasaya
yeni giren sirketler yaratacagi agikca
kabul goruyor. Halihazirda e-Ticaretin
geleneksel perakende satis sirketlerini
olumsuz etkilemesi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Piyasaya yeni girecek bu
sirketlerin mevcut islerini etkilememesi
icin perakende satis sirketleri, bunlara
karsi stratejik bir savunma yontemi
olarak akill otomasyon, chatbot
servisleri ve tahmin analiz gibi yapay
zeka teknolojilerini uygulamaya alarak,
tlketicilerin harcamalarindan aldiklar
pay! korumayi veya artirmayi amagliyor.

Perakende, Finansal Hizmetler, Altyapi ve Ulasim Yapay Zeka'dan en yiiksek etkiyi bekliyor
Oniimiizdeki 5 sene icinde, Yapay Zekanin sektériiniizde nasil bir etkisi olmasini bekliyorsunuz?
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Cok yiiksek etki

Yapay Zeka sektori tamamen degistirerek
yeni drtinler, hizmetler, ve is modelleri
yaratacak

aaEs
Yiiksek etki

aD e
Orta seviyede etki

Yapay Zeka sektorde belirli
degisimlere sebep olacak ancak
temel birimler oldugu gibi kalacak

Az etki

Etkisiz

Yapay zeka sektordeki drtinleri,
hizmetleri ve is modellerini
farkedilir sekilde degistirmeyecek
-

Bilmiyor

Etki mi, Donlisiim mii?

Bolgeden anket calismasina katilan
tlm sirketler, yapay zekanin buyuk

bir etki yaratacagi konusunda hem
fikir. Ancak, bu etki her bir sektor

icin farkli olacaktir. Bilisim ve Medya,
Finansal Hizmetler, Saglik ve Altyapi

ve Ulastirma gibi cogunlukla B-2-C
(isletmeden Tiiketiciye) modelini
uygulayan teknoloji ve tiketici merkezli
sektorler, yapay zekanin yikici bir etkiye
sahip olacagini dustintiyor. Bunlarin
%50'si, is yapis ilkelerini degistirme,
musteri etkilesim modellerini yeniden

tanimlama ve alternatif gelir akislari
yaratma gibi aldiklari aksiyonlarla

bu etkinin blyuk olacaginin sinyalini
veriyor. Perakende ve imalat ve
Kaynaklar sektorlerinde ise yoneticiler
yapay zekanin gelecekte isleri onemli
Olctide etkileyecegine inansa da,

bu etkinin sistematik olarak yikici
olacagini disinmuyor. Bu sektorler icin
malzeme ayirma ve Uretim stireglerinin
blyuk olctide degismeyecegi, etkinin
verimlilikte kademe atlama, Uretkenlik
artisi ve Saglik ve Emniyet alanlarinda
iyilesme olarak gorilecegi bekleniyor.

Yapay Zekadan en ¢ok ICT & Medya sektorii etkilenecek

Yapay zekanin 6nimuzdeki 5 yil icinde sektorliniz Gzerinde ne kadar etkisi olacagini diistiniiyorsunuz?
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is Faydalari ve Riskler
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Kendimizde yikici bir degisim
yaratmaliyiz.

— Bankalararasi Kart

Merkezi (BKM)
Islem Hizmetleri

Perakende

5 e
Cok yiiksek etki
Yapay Zeka sektori tamamen
degistirerek yeni trtinler,
hizmetler, ve is modelleri
yaratacak

4 @B
Yiiksek etki

3 -

Orta seviyede etki

Yapay Zeka sektorde belirli
degisimlere sebep olacak ancak
temel birimler oldugu gibi
kalacakkalacak

Az etki

Etkisiz

Yapay Zeka sektordeki triinleri,
hizmetleri ve is modellerini fark
edilir bicimde etkilemeyecek
-

Bilmiyor
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Yapay Zeka, Burada ve Her Yerde

Yapay Zekanin gelecekteki etkisi, temel igslere ne kadar yakin?

Sirketler her alanda etki bekliyor

Asagidaki alanlarda, Yapay Zekanin sirketinizde ne kadar etkisi olmasini bekliyorsunuz?

Temel is
Sirketin temel
alanlari

3%

% @

Yan is
Sirketin temel isinin
hafif disinda kalan

alanlar
1%
0% PY
Yeni is
Sirkette tamamen
yeniolan alanlar
5% 3%

Hic

@ Orta Dogu ve Afrika pazarlar

Oniimiizdeki 5 yilda en fazla ana
faaliyet alanlarinin etkilenmesi
beklense de, Turk sirketler yapay
zekanin tamamlayici olacagini ve yeni is
alanlarini da etkileyecegini distintyor.
Ancak, ayni sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin bu alanda gelecege dair
beklentilerinde blyuk farkhhklar s6z
konusu.

Ana faaliyetlerin ciddi oranda
etkilenecegini bekleyenlerin orani
%60

Calismaya katilan sirketlerin yarisindan
fazlasi, yapay zeka ¢dzimlerinin
onumuzdeki 5ila 10 yil icinde ana
faaliyetlerinde buytk bir verimlilik ve

40
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Orta seviyede

maliyetten tasarruf etkisinin olacagina
ve bu sayede bir rekabet Gstlinltgu
edineceklerine inaniyorlar. %35 ise
yapay zekanin ana faaliyetlerinde bir
miktar fayda saglamasini bekliyor. Bu
etkinin ozellikle planlama, Gretim, karar
verme ve musteri bulma alanlarinda
yasanacadi bekleniyor.

Yeni ve tamamlayici faaliyetlere olan
etkisi net degil

Calismaya katilan sirketlerin %70'den
fazlasi, yapay zekanin tamamlayici
faaliyetleri buiyuk 6lglide etkilemesini
ve hatta yeni faaliyetler yaratmasini
beklemekle birlikte, bu etkinin icerigi ve
kapsaminin ne olacagi hakkinda kesin
fikirlere sahip degiller

Yiiksek seviyede

Note: Remaining percent ‘'Don’t know' responses

Bolgesel olarak: Ana faaliyetlerde etki
biiyiik

Bblgede anket calismasina katilan sirketlerin
%38'i yapay zekanin ana faaliyetlerini
buyuk bir 6lctide etkileyecegine inaniyor.
Teknoloji kaynakli dénistimler normalde
deger zinciri hakkinda derinlemesine bilgi
sahibi olundugu, buiyik miktarda verinin
var oldugu ve deger yaratma stiresinin
kisa oldugu durumlarda yasandigindan,
ana faaliyetlerin ilk etapta etkilenmesinin
beklenmesi olagandir. Zaman igerisinde
bu donistimin tamamlayici ve yeni is
alanlarina da yayilmasi beklenmektedir.
Bunu miimkiin kilacak olan ise sirketlerin
teknoloji kullanimi konusunda daha rahat
olmaya ve yapay zeka yeteneklerinin ne
oldugunu anlamaya baslamasidir, ki bunun
akabinde de bugtin elde edebileceklerini
distinmedikleri firsatlari yakalamalari
beklenmektedir.

( MUsteri Hikayesi )

OPET

Yakit sektoriniin en sevilen markasi
ve musteri memnuniyeti alaninda lider
konumda olan OPET, uygulamaya
aldigi yeni iletisim kanallari ve mevcut
iletisim kanallarinda yaptigi degisimler
sayesinde, ana dijitallesme hedeflerine
ulagsmak icin daha iyi kalite

ve farkli deneyimler sunma
konusunda surekli iyilesme
kaydediyor. Bu kapsamda,
gelistirdigi teknolojilerle
tuketicilerin hayatlarini
kolaylastirmak isteyen OPET,

Akilli istasyon konseptini
uygulamaya aldi. Akillik

Diyalog Sistemi (SDS) teknolojisi
kullanilarak, musteri temas noktalari
icin gercek zamanli ve yapay zeka
tabanli bir chatbot sistemi ve sesli

alisveris altyapilari tasarland. tasarland.

Dpel

Miisteri memnuniyeti alaninda yakit dagitimi sektoriinde lider
konumda olan OPET, istirakleri araciligiyla madeni yag ve jet
yakiti alanlarinda da faaliyet gostermektedir. Ayrica, perakende,
ticari ve sektorel satis, depolama ve uluslararasi yakit ticareti
faaliyetlerini de gerceklestirmektedir. OPET'in SUNPET markasi ile
birlikte sahip oldugu benzin istasyonu sayisi 1600'lin tizerindedir.
Yillik 1 milyon metrekiip tizerindeki depolama kapasitesi
sayesinde, yakit sektoriinde rekabet iistiinliigiine sahiptir ve
sektorde teknolojiyi en iyi kullanan marka olarak taninmaktadir.

®

Yapay zeka tabanli chatbot sistemleri
sayesinde is gliciimiize katma degerli gérev
atamasini daha kolay gerceklestiriyoruz.

Veri, haber sahalari, dergi ve

kitap metinleri, altyazilar ve OPET
musterilerini ilgilendiren alternatif
kaynaklar kullanilarak Tarkge bir
derlem olusturuldu. Bu derlem, makine  varmis hissi yaratir. Sisteme ayrica cesitli
o6grenimi modellerinde kullanilarak,

OPET, urettigi teknolojiler araciligiyla
tiiketicilerin hayatlarini kolaylastirmak
icin Akilli istasyon konseptini yaratt

LSTM, CNN ve Seg2Seq gibi makine
ogrenimi teknikleri sayesinde
SDS ile diyalog bazli iletisimlerin

otomasyonunu saglamak icin bir sistem  mjsteri memnuniyeti alanindaki liderlik

Ortadogu ve Afrika’da Yapay Zeka

Akilli istasyon, kullanici ile aktif iletisim
kurmasi sirasinda, kullanicilarin kullandigi
baglami anlar ve degerlendirir ve gercek
zamanl yanitlar vererek, insan etkilesimi

iletisim kanallari entegre edilmis olup,
srekli sistem 6grenmesi devam
etmektedir.

Sirketin SDS teknolojisi ile
yaptiklari yalnizca musterilerle
olan iletisimin iyilestirilmesiyle
sinirli degildir. OPET, kurumsal
musteriler ve tiketicilerle olan
farkli strecleri iyilestirmek icin
yeni entegrasyonlar saglamayi ve yeni
Urlnler tasarlamayi da amaclamaktadir.
Bu sayede, OPET'in tuiketici teknolojisi ve

pozisyonu daha da gliclenecektir.

Sirada ne var?

Opet’inilk 6nceligi, calisan performansina bakilmaksizin,
farkl iletisim kanallarinda miisterilerine ayni standart ve
kaliteyi sunabilmektir. Sirket, katma degeri olmayan hizmetleri
chatbot sistemlerine devrederek isgiiciine daha katma degerli
gorevler verme vizyonunu yiiriitmektedir. Bu vizyon sayesinde
calisanlarinin egitim masraflarini azaltmayi amaglamaktadir.
Chatbot faaliyetleri sayesinde, miisterilerin teknolojiyle
etkilesimin arittiriimasi ve daha entegre bir iligki yapisinin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

®

Chatbot sistemleri kullaniminin artmasi ile
miisterilerimizle olan iletisim standartlarimiz
yiikseliyor.
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Kullanmazsan Yenilirsin

Yapay Zeka sirketlerde nasil kullaniliyor?

Anket calismasina katilan sirketlerde
yapay zeka uygulamalarinin amaci cok
farklilik gosterse de, yapay zeka bu
asamada back office ve operasyonel
fonksiyonlar gibi alanlarda yogun olarak
kullanilmaktadir.

Tahminler ve makineler

Yapay zekanin bugtin Turkiye'deki
sirketlerde uygulama alani 6n sirada
%75 ile tahmin yer almaktadir. Yapay
zeka her gecen gtin tedarik zincirinde
ve ig glict dagihmi, Grtin tahmini ve yeni
magaza acilisi gibi diger alanlarda daha
fazla kullanim imkani buluyor. Uretim
ortaminda ise onsezili bakim, ilerleme
kaydetmeye devam ediyor.

Karar verme ve dolandiricilik tespiti
icin ongoriiler

Sirketlerin %50'si, karar verme konusunda
daha fazla 6ngoéri elde etmek amaciyla
bugtin veriler, algoritmalar ve makine
ogrenmesi kullaniyor. Bu kullanimlar
genellikle elde edilen dngorilerin
gelismis musteri hizmetleri ve yeni Griin
gelistirmesini sagladigr musteri alaninda
gerceklesiyor. Bircok sektdrde, yapay zeka
neredeyse gercek zamanl dolandiricilik
tespiti icin basarili bir sekilde kullaniliyor.

Akilli Otomasyon diger bolgelere

kiyasla 6n planda degil

Turkiye'deki sirketlerden yarisi, maliyet
tasarrufu yapmak, verimlilik kazanci
elde etmek ve musteri hizmetlerini
iyilestirmek icin otomasyondan bir
sekilde faydalanmaktadir. Bu oran, akilli
otomasyonun yapay zeka alanina giris
icin dogal bir basamak ve hizli deger
elde etme firsati olarak gortldugu
ankete katilan diger tlkelerdeki oranin
oldukca altindadir.

Kisisellestirme tiiketiciler icin
onemlidir

Ozellikle Finansal Hizmetler ve
Perakende sektorlerinde faaliyet
gosteren sirketler, sektordeki yerlerini
korumalarr icin musteri deneyiminin
iyilestirilmesinin ve Urtnlerin
kisisellestirilmesinin dnemli oldugunun
altini giziyorlar. Bu sirketler halihazirda
chatbot ve sanal asistanlar gibi 6ne
ctkan yapay zeka teknolojilerini
kullanmakla birlikte, tiketiciler igin
artin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi
icin yapilacak daha ¢ok sey olduguna
inaniyorlar.

Yapay zekayla 6nerilerde
bulunulmasi heniiz yaygin degil
Oneride bulunma, kullanildigi
orneklerin henliz baslangic asamasinda

Tahmin ve otomasyon ¢ogu sirkette cok 6nemli
Sirketinizde ilgili Yapay Zeka kullanim alanlari nelerdir?

Tahmin yUritme Otomasyon

@ OrtaDogu ve Afrika pazarlarindaki olumlu yanitlar
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Cikarim gelistirme

Kisisellestirme

olmasi ve slirece her zaman karar verme
asamasinda insan midahalesinin olmasi
nedeniyle, yapay zekanin bes kullanim
alani arasinda en son sirada yer aliyor.
Gelismis 6neride bulunmada yapay
zeka kullanimi, blytk hacimli veriler,
dijitallestirilmesi zor olan degiskenler ve
hangi degiskenlerin dnemli oldugunun
anlasilmasini gerekmesi nedeniyle halen
asilmasi gereken bir engel durumunda.

Tahmin ve Otomasyonun ilk
siralarda olmalarinin nedeni
Tahmin (%71) ve Otomasyon (%66),
anket calismasina katilan tim
sirketlerde en fazla tercih edilen
yapay zeka kullanim alanlaridir.

Bu alanlardaki tiretim ¢oztmleri
arasinda, musteri kaybi veya doniisiim
oranlarinin tahmin edilmesi, makine
ariza surresinin proaktif olarak
yonetilmesi, chatbot servisleri ve
makine 6grenimi tabanli otomasyonlar
bulunmaktadir. Bu iki alanin kullanim
oraninin ylksek olmasi, sirketlerin
birkac yildir analitik ve masadista
otomasyon gibi destekleyici
yetkinlikleri kullanmalarindan

ve bu yetkinliklerin yapay zeka
alanina hizla dahil olarak, hizlh bir
sekilde uygulamaya alinmalarini
saglamalarindan kaynaklanmaktadir.

Tespit yapma

@ Turkiye'deki olumlu yanitlar

Olaylari ve sonuglari
tahmin etme

insan miidahalesi olmadan
gorevleri ele almak

Modelleri ve egilimleri
tanimlayin ve anlayin

Icerigi ve kullanici
deneyimini kisisellestirin

Tanimlanmis sorunlara
¢6ziim 6nermek

is Faydalari ve Riskler

Yapay zekanin, miisterilere proaktif 6neriler sunan dijital
ikizler olarak bilinen persona tabanli analitik modeller seklinde
piyasaya siiriilmesini bekliyoruz..

— Yapi Kredi Bankasi Bankacilik

Yapay zekayi sadece operasyonel verimlilik olarak gérmemeli,
miisteri deneyimini artirmak igin de kullanmalyiz.

— General Mobile Teknoloji

Sahip oldugunuz veri miktari, aslinda pek bir anlam ifade
etmez. Onemli olan verilerinize anlam katmaktir. insan beyni
bunu yapamayacagi icin bunun icin araglar vardir. Ama bu
araclar icin de veri bilimcilerine ihtiyaciniz vardir.

— Assan Bilisim Teknoloji

Yapay zeka sayesinde miisterilerimizin davranislarini,
ihtiyaclarini ve 6nceliklerini anliyor ve kisisellestirilmis
pazarlama kampanyalari sunuyoruz.

— Opet Petrolciiliik A.S. Yakit Dagitimi

Bir turizm acentesi olarak gorevimiz, tiiketicilerin tatil
organizasyonlarina harcadigi zamani azaltmak ve onlara
planlamis onerilerde bulunmaktir.

— Setur Turizm ve Duty Free
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is Faydalari ve Riskler

Yapay Zekay! Yalinlastirma

Yapay zekanin potansiyel faydalarini haritalamak icin iyi bir yapi nedir?

Raporakatki saglayan sirketler, genel
olarak yapay zekadan Microsoft Dijital
Donisim cercevesinde belirtilen ve
misterilerle iletisim kurma, ¢alisanlar
glclendirme, isleri optimize etme ve
Grtin ve hizmetleri donistirmeden
olusan dort ana alanda fayda elde
etme beklentisi icinde. Bu dort alan,
yapay zeka islevleri olan mikemmel
olmayan verilerin kullanimi ile
ogrenme ve cikarimda bulunma
yoluyla ‘mantik yiritme', veri, ses ve

Yapay Zeka dort fayda ile isleri etkiliyor

goruntl dahil olmak tzere verilerin
anlamini yorumlayarak ‘anlama’

ve calisanlar, musteriler ve diger
paydaslarla dogal yollardan ‘etkilesim
kurma’ islevleri Gizerine kurulmustur.
Yapay zekanin bu alanlarda
kullanilmasi, sirketleri ddonusturerek,
hemssirket igin, hem de icinde faaliyet
gosterdigi sektdr ve ekosistemlerde
mevcut gérinimu dedistirebilir.
Bu-degisimin getirecegi sonuglara-gelin
yakindan bakalim.

Sirketler, yapay zeka strateji formulasyonlarinda fayda alanlarina nasil'yaklastiklarini dikkate-almalidir

Miisteri iligkileri
Mdsterilere tavsiye verme,
gorismeleri ve ¢6zim
suresini.azaltma

Yapay Zeka'nin

Fayda
Alanlari

Calisanlari destekleme
Calisan verimliliginin
tahminleme ile artiriimasi,
tekrar eden islerin

otomasyonu
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Uriin ve servislerin
doniisiimii

Uriin inovasyon
dongdlerini
hizlandirma, yeni

® katmadegerli servisler
sunma ve gergek
zamanli destek

Operasyonlarin
optimize edilmesi
Akilli tahminleme

ile planlamanin
gelistirilmesi,
maliyetlerin azaltilmasi,
operasyonel verimlilik,
tahminleyici bakim

islerin optimize edilmesi

sayesinde liretim ve verimlilikte
artis

Dijital donilisim genel olarak
musterilerle iletisim kurulmasina dayali
oldugundan, sirketler yapay zeka
kullaniminda ilk olarak isleri optimize
etmeye odaklanir. islerin optimize
edilmesi icinse birden fazla faktorin
dikkate alinmasi gerekir:

* akilli tahmin (kronik hastaliklarin
teshis edilmesi, performansi distk olan
drlnlerin belirlenmesi veya dizeltici
aksiyonlari belirlemek icin esnek
modelleme);

* operasyonel verimlilik (deger
zincirinde tahmin ve siparis tamamlama
akislarinin optimize edilmesi veya
blyuk dokiiman setlerinin kisa stirede
islenmesi) ;

* detayli ongoruler (dolandiricilik gibi
usulsuzltklerin aciga ¢ikarilmasi icin
olagandisi durumlarin tespit edilmesi
veya rakiplerden dnce yeni firsatlarin
tespit edilmesi).

Yapay zeka kullanimi yoluyla
miisterilerle daha etkin iletisim
kurulmasi

Sirketler, islerini optimize ettikten
sonra, is konusunda en ¢cok fayda elde
etmek istedikleri baska bir alan olan
mdsterilerle iletisim kurma alanina
odaklanirlar. Musterilerle iletisim
kurulmasi alaninda ilk yapay zeka
kullanim &rneklerinde asagidaki
faktorlerden faydalaniimistir:

* iletisim ajanlari (kisisel &nerilerde
ve islem tavsiyesinde bulunan bot
servisleri);

* kisisel asistanlar (karar verme
siireclerinde rehberlik saglanmasi,
donlsim sirelerinin azaltiimasi);

* kendi kendine hizmet (musterilerin
¢6zUm surelerini azaltmalarina
yardimci olan secenekler).

Uriin ve hizmetleri dénistiirerek
rekabet Gstlnligu saglamak
Sirketlerin gelecekte islerinden fayda
elde etmek istedigi durumlarda,
Uriin ve hizmetlerin donusttrilmesi
ve calisanlarin gti¢lendirilmesi
alanlari diger iki alanin biraz altinda
ve ayni sirada yer almaktadir. Uriin
ve hizmetlerin dondstirtlmesi

ve bu sayede yeni is modellerinin
olusturulmasi, 6zellikle yogun Ar-Ge

is Faydalari ve Riskler

calismalarinin yapildigi ve sirketlerin yapay
zeka ve gelismis analitigin yeni triin ve
kesif sirecini hizlandiran faktorler olarak
gordigu sektorler arasinda poplulerdir.
Yapay zeka, B2C odakli sektorlerde, cok
dilli bilissel araclar, cografi lokasyon
slitleri, hassasiyet analizi, bilissel robotik
danismanhk yetkinlikleri, kisisellestirmis
hizmet yardimcilari ve daha pek farkli arag
ile yeni hizmetlerin verilmesine imkan
taniyarak, sektorlerin dlcegini ve kapsama
alanini zaman igerisinde artirarak yeni

bir katma deger seviyesine gecmelerini
saglamaktadir.

Verimlilik ve yeteneklerini artirarak
calisanlan giiclendirme

Bircok sektorde calisan Uretkenligini
artirmaya odaklanan ya da insanin
becerilerini ve verilen bir isi yapma
becerisini artirmayi amaclayan birgok
yapay zeka kullanim érnegi s6z konusudur.
Yapay zeka, buytk musteri davranig

veri setlerini analiz ederek, cevrimigci ve
cevrimdisi magaza duzenlerini musterilere
uygun hale getirmek, donlisim saglamak
ve satiglari artirmak icin B2C sirketlerindeki
calisanlarin organizasyonel bilgilerinin
artmasina yardimci olur. Gercek zamanli
musteri bilgileri saglayan, musteriyi

daha pahali olan uriini satin almaya ikna
etme ve capraz satis firsatlarini tespit
eden yapay zeka ¢ozimleri ve hedef
teklifleri olusturmak icin musteri verilerini
ve hassasiyetlerini bir arada kullanarak
musteri hakkinda 360 derece goris sunan
tahmin modelleri sayesinde buyuk 6lcekte
musteri kisisellestirilmesi yapiimaktadir.

Havacilik sektoriiniin gelecegi, eski
siireclerin dijital perakende siireclere
doniistiiriilmesine bagl.

— Tiirk Hava Yollari Kurumsal Gelisim ve

Bilgi Teknolojileri (THY)
Havayollari

<)

Cep telefonu sektoriinde rekabet

edebilmek icin dijital hizmet kapasitemizi
gelistirmeliyiz.

— General Mobile
Teknoloji
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is Faydalari ve Riskler

Hangi Alanlar Katma Deger Saglar

Is diinyasi liderleri yapay zekadan ne gibi faydalar bekliyor?

Yapay zekanin fayda sagladigi alanlar,
islerin optimize edilmesi, musterilerle
iletisim kurulmasi, Grlin ve hizmetlerin
donustlrilmesi ve ¢alisanlarin
glglendirilmesi olarak gruplandirilarak,
yapay zekadan beklenen faydalarin 6n
plana cikarilmasi amaclanmistir.

islerin optimize edilmesi

en yiiksek katma degeri
saglayacaktir

Turkiye'deki sirketler %80 gibi yiksek
bir oranla, yapay zeka ¢éziimlerinin
uygulamaya alinmasi sonucunda
islerinin optimize edilmesi ile dnemli
faydalar elde etmeyi hedefliyor.
Sirketlerin hedeflerin biri, daha kaliteli,
daha hizlr ama daha dustk maliyetli
hizmet verilmesidir. Ozellikle ana
operasyonlara oncelik verilmektedir.
Musteri memnuniyetini artirabilecek
hizli ve cevik etkilesim saglayan
sirecler, rekabet Ustlnligi yaratabilir.
Yapay zekanin bu amacla kullaniimasi
siber glivenlik ve dolandiricilik
vakalarinin yénetimi gibi savunma
amacli yapilari da kapsayacaktir.

Uriin ve hizmetlerin
donistiiriilmesi az farkla ikinci
Uriin ve hizmetlerin dénustiirilmesi

alani, %70 ile az farkla ikinci sirayi
almustir. Sirketler, yapay zekanin
musterilerin 6zel ihtiyaglarini dikkate
alarak daha hizli ve daha iyi kararlar
vermelerine ve bu sayede daha
kisisellestirilmis Grin ve hizmetler
sunmalarina yardimci olacagina
inanmaktadir.

Miisterilerin giiclendirilmesine
biiyik ilgi

Yapay zeka, sirketlerin chatbot
formatinda metin/dil isleme
teknolojileri kullanan ve baglanti
kurulmasini saglayan bir tlketici
platformu araciligiyla muisterileriyle
iletisim kurmalarina yardimci olur.
Musterilerle daha yakin etkilesim
kurulmasi, Grtin ve hizmetlere iligkin
birinci elden geri bildirim saglar ve
yeni Urlin gelistiriimesine ve musteri
hizmetlerinin iyilestiriimesine imkan
tanir. Yapay zekanin ‘Buyuk Verinin'’
daha etkin olarak analiz edilmesi
amaciyla kullanilmasi, daha fazla
musteriye erisme ve misterileri daha
iyi anlamayla yakindan baglantilidir.

Calisanlarin giiclendirilmesi diger
alanlarin gerisinde
Yapay zekanin calisanlarin

guglendirilmesinde kullaniimasi diger
alanlarin gerisinde kalmistir. Yapay zeka
bu kapsamda daha cok diger alanlarda
katma deger elde etmek icin calisanlarla
birlikte kullanilmaktadir. Ancak,
yaratilan katma degerin 6n plana
¢ikarilmasi ve heyecan yaratilmasi ile
calisanlarin yapay zekayi kullanmalarini
saglama gerekliligi herkesce
bilinmektedir. Bunun yapilmamasi
saglanacak katma degeri ciddi dlctide
etkileyecektir.

islerin optimize edilmesi en hizli
deger elde etme siiresine sahip
Bolgedeki katilimcilarin %89'u, yapay
zekanin kisa vadede fayda saglamasini
bekledikleri birinci alanin islerin

optimize edilmesi oldugunu belirtmistir.

Bunun sebebi, bu alanda deger elde
etme siiresi daha hizli olmasi ve yapay
zekanin etkisinin daha dogrudan
oOlculebilmesidir. Katma deger elde
etme istegi, yapay zeka yatirimlarindan
cok hizli getiri elde etme, hiz saglama
ve bir yandan operasyonel performansi
korurken, diger yandan ek yatirimlari
gerekcelendirme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir.

Cogu firma, operasyonlarini optimize ederek fayda saglamayi bekliyor
Yapay zeka ile ne tir is faydalari yaratmayi bekliyorsunuz?

89%

80%

Operasyonlarin iyilestirilmesi

@® Olumluyanitlar, Orta Dogu ve Afrika pazarlari
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Uriin & servislerin dénistirilmesi

Calisanlarin yetkilendirilmesi

60%
70% 60%
o0
o000 0000 o0
o0 000 0000 o000 00
o000 00 o000 O0

@® Olumluyanitlar, Tirkiye

Mdsterilerin dahil edilmesi

Migros

Migros, dijital girisimlere ve yapay zeka
projelerine blylk caba harcamaktadir.
Bu alanda gosterilen cabalar ve yapilan
yatirnmlar, operasyonel verimliligin
artirilmasi ve operasyonlarin
dogrulugunun azami él¢tide artirilmasi
ve bu sayede, daha iyi bir musteri
deneyimi elde edilmesi

amacini tasimaktadir. Kokla

gecmisi ve pazardaki lider

konumu sayesinde sirket,

blylk hacimli verilere

sahiptir ve dijital cabalar,

blylk veri ambarlari ile
desteklenmektedir.

Sirketin Ar-Ge departmani,

farkli is birimlerinde yapay zeka ve
diger dijital girisimlerin kullaniminin
artinlmasini amaclamaktadir. Yapay
zeka kullaniminda ana hedef,

talep tahminlerinin dogrulugunun

MIGROS

1954 yilinda kurulan Migros, Tiirkiye'nin ¢ogunlukla gida,
icecek, tiikketim mallari ve dayanikli mallarin satisina odaklanan
bliylk perakende satis sirketlerinden biridir. Sirket, BIST'te
islem gérmektedir ve Tiirkiye'deki en biiyiik perakende satis
sirketlerinden biridir. Migros, Macrocenter, Sanal Market ve
Ramstore (Tirkiye disinda faaliyet gosteren perakende satis
magazalari) markalari altindaki 2000'den fazla magazasi ile
misterilerine hizmet vermektedir. Sirket, 6zellikle miisteri

( MUsteri Hikayesi )

artirilmasi ile operasyonel maliyetlerin
azaltilmasidir. Ana odak noktasi ise
talep ve stok tahminlerinin optimize
edilmesidir. Sirket, meyve ve sebzeler
icin bozulma oranlarini distirmek icin
mevcut stok seviyelerini beklenen talep
olctimleriyle karsilastiran bir proje

Yapay zeka kullaniminda ana hedef,
talep tahminlerinin dogrulugunun
artirilmasi ile operasyonel maliyetlerin

azaltiimasidir.

baslatmistir. Robotlar, yapay zeka ve
nesnelerin internetinin kullanimr ile
stok sayimi yapip, talep farkliliklarini
hesaplayarak, tekrar eden oriintdleri
bulmak igcin ge¢mis verileri analiz

Orta Dogu ve Afrika’da Yapay Zeka

eder. Tekrar eden oriintilerin tespit
edilmesinin ardindan, yapay zeka
sistemleri gelecekteki egilimleri tahmin
etmek igin bir algoritma olusturur.
Yapilandirilmis veri miktarinin artmis
olmasi sayesinde, sistemler daha iyi

bir 6riintl analizi gerceklestirebilir ve
ideal stok seviyelerini tahmin
edebilir durumdadir. Yapay
zeka algoritmasi, gelecek
stok seviyelerini daha dogru
tahmin eder. Bu da, Migros'un
stok sikintisi yasamadan
daha taze gidalar sunarak
musteri memnuniyetini
artirmasina yardimci olur.
Sirket ayrica stok seviyelerini
ideal dizeyde tutabilmek igin raflarin
agirligini tartan ve bu sayede musteri
memnuniyetini artiran bir proje de
yurttmektedir.

Sirada ne var?

inanmaktadir.

beklentilerine odaklanmakta ve miisterilerin beklentilerini

karsilamak icin teknoloji ve yeniliklere yogunlasmaktadir.

<

Meyve ve sebzelerin bozulma oranini
azaltmak icin yapay zeka ve makine 6grenimi
yetkinliklerinden faydalanmayi amacliyoruz.

<

Sirket, stok seviyelerini optimize edebilmek icin talep ve stok
tahmini dogrulugunu artirmaya yonelik projelere yatirm
yapmaktadir. Gelecekte ise bu faaliyetlerin gelistirilerek, tiim
lojistik islerin robotlar ve yapay zeka tarafindan gergeklestirilecegi
bir seviyeye gelinmesini hedeflemektedir. Sirket, talep tahminlerini
analiz ederek ve stok seviyelerini optimize ederek maliyetlerini

diistirebilecegine ve musteri etkilesimini artirabilecegine

Yapay zeka algoritmalari sayesinde talep
tahmin dogrulugu ve stok optimizasyonu
iyilestirilebilir.
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is Faydalari ve Riskler

Sektoriin Fayda Alanlar

Cesitli sektorlerdeki sirketlere yapay zekanin ne gibi is faydasi saglayacagini sorduk.
Bunlar arasinda; Operasyonlari optimize etmek, calisanlari desteklemek, miisterilerle
etkilesim, iiriin ve hizmetleri doniistiirmek yer aliyor.

Saghk
ilag Pazarlama,
Saghk Hizmetleri,

Biyoteknoloji ve Saglik

Perakende
Perakende Tiiketim
Uriinleri ve
Perakende

Uretim ve Kaynak
Kaynak Uretimi,
Ekipman ve
Materyaller

Bilgi ve iletisim
Teknolojisi
Medya/Eglence ve
Telekom

Sinansal Servisler
Bankacilik,
Sigortacilik,
Yatirim

Altyapi ve Tasimacilik

Ulastirma, Enerji,
insaat,
Gayrimenkul

Profesyonel Hizmetler
Konaklama Hizmetleri,

Kamu Hizmetleri,
Uyelik
Organizasyonlari,
Devlet Dairesi

Miisteriyle Etkilesim

Iceriklerin 6zellesmesi, doniis
surelerinin hizlanmasi, farkh
tecriibeler, ihtiyaclarin tah-
minlenmesi, vb.

@ Sektorlere gore olumlu yanitlar

Operasyonun
iyilestirilmesi
Sureglerin otomatize olmasi,

sonuglarin izlenmesi, akim-
larin takibi, ¢6zim Onerileri,

Uriin ve servislerin
donistiriilmesi

Veriye dayali hizmetler
sunulmasi, yeni is modelleri
gelistirilmesi, daha genis
kitlelere ulasim, vb.

Calisanlarin
Giiclendirilmesi

Verimliligin artmasi, ino-
vasyonun mimkan kilinmasi,
yeni yetenekler gelistirilm-
esi, problem ¢éziminin
desteklenmesi, vb.

is Faydalari ve Riskler

Front office birimlerinden
back office birimlerine

Bolgesel sektorlerde beklenen faydalar nelerdir?

Farkli sektorlerden anket calismasina
ve gortsmelere katilan yoneticiler,
yapay zekanin sagladigi farkli
faydalarin bilincindedirler ve yapay
zekanin islerini ve sektorlerini
donustirebilecegi bircok farkh
yontemden bahsetmektedirler. Bazi
ortak noktalari olmakla birlikte,

farkl sektorlerdeki yoneticiler, farkh
alanlarda gelisme kaydetmeyi bekliyor.

Bilisim ve Medya sirketlerinin
fayda secenekleri fazla

Yeni musteri cekmek ve musteri kaybini
onlemek icin musterilerle iletisim
kurma modellerinin degistirilmesinden,
yapay zekayla gerceklestirilen

musteri analizleri yoluyla musterilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin

yeni Urdnlerin olusturulmasina

kadar cesitli yapay zeka kullanim
imkanlarinin bulundugu Bilisim ve
Medya sektorlerinde, sirketlerin
oniinde buyk firsatlar bulunuyor..
Ayrica, rekabetin yiksek oldugu bir
piyasada hizmet maliyetini distrmek,
kisi basina Uretkenligi artirmak igin
calisanlarin giiclendirilmesi ve misteri
hizmetleri servisinin daha iyi olmasini
desteklemek icin yapay zeka kullanim
imkani da biyuk firsatlarin bulundugu
alanlardir.

Profesyonel Hizmetler sirketleri
islerin iyilestirilmesine
odaklaniyor

Yapay zekadan fayda beklentisi olan
alanlarda en dusuk oranlara sahip
olsa da bu sektdrdeki yoneticiler,
buyuk bir insan kaynagi havuzlari
ve fikri mulkiyet/bilgi Gslerinden

®

Oyun sektoriinde gelecekteki en yikici teknoloji, yapay zekadir.

— Netmarble Tiirkiye
Oyun

sorumludur. Yapay zeka ¢dzimleri
kullanarak bu varliklarin etkin bir
sekilde entegrasyonunun saglanmasi
ve verimli sekilde kullaniimasi
sayesinde dikkat cekici seviyede
deger yaratilabilir. MUsterileri daha
teknoloji odakl olmaya basladiginda,
Profesyonel Hizmetler sektoriindeki
sirketler, musteriyle iletisim kurma
mekanizmalarini uygun sekilde
degistirecektir.

Operasyonlarin verimli olmasi
Saghk sektorii icin 6nemlidir

Saghk Ar-Ge calismalarinin buytk

bir kismini Avrupa gibi bélgelerde
gerceklestiriimesi nedeniyle, calismaya
bu sektodrden katilan sirketlerin coguna
gore en blyik fayda operasyon
etkinliginin artirlmasi alaninda
beklenmektedir. Daha iyi is glict
optimizasyonu saglanmasi ve daha iyi
yatirm getirisi elde etmek igin pahali
makinelerden faydalanilmasi icin
yapay zeka kullanimi kaginilmazdir. Bu
sektor, teknoloji gelismislik seviyesine
ragmen, halen operasyonlari kotu
etkileyen, verimsiz analog suregler
kullanmaktadir.

Perakende sektoriinde
miisterilerle yeni yontemlerle
iletisim kurulmasi

Gorlsme yaptigimiz Perakende
sirketleri, yapay zekadan fayda
bekleme agisindan ikinci sirayr almistir.
Bu sirketlerin %100'U operasyonlarin
optimize edilmesinden fayda saglamay
beklemektedir. Belirli bir amaca sahip
ve Ozel teklifler gelistirme ve bunlari
mdusterilere sunma becerisi de ylksek
olup, Urln gelistirme, tGretim ve

dinamik tedarik zincirlerinde esneklik
ve ceviklik yaratilmasi dnemlidir.

imalat ve Kaynaklar ile Altyapi ve
Ulastirma sektorleri, calisanlarini
gliclendirmeyi amacliyor

imalat ve Kaynaklar sektériindeki
sirketlerin %1000 ve Altyapi ve
Ulastirma sektorindeki sirketlerin
%77'si,yapay zeka ile gliglendirilen
calisanlar araciligiyla fayda elde etme
konusunda ytiksek beklentilere sahip.
Yuksek deneyim sahibi mihendis ve
operatdrler tarafindan yonetilen ve
isletilen asiri karmasik operasyonel
ortamlar, uzmanlarin varligi nedeniyle
kisittanmaktadir. Bu nedenle,
uzmanlarin ¢iktilarina yardimci olmak
ve bunlari iyilestirmek icin yapay

zeka kullaniminin énemli faydalar
saglayabilecegi aciktir. Madencilik
sektorinde faaliyet gdsteren ve blytk
is glictine sahip olan sirketlerde, calisan
retkenligini artirmak icin yapilacak
mikro iyilestirmeler, buyuk kazanclar
saglayabilir.

Yapay zeka Finansal Hizmet
sirketlerinde devrim yaratacak
Yapay zekanin fayda sagladigi dort
alanicin en ytksek beklentilere

sahip olan sirketler, finans sirketleri
olmustur. Bu, yapay zeka s6z konusu
oldugunda sektorin lider konumda
olmasinin sebebini aciklayabilir.
Finansal kurumlar, dolandiriciliklari
tespit etmek icin makine 6grenimini
kullanimi, back office birimlerinde
musteriyi tanima cabalarini
modernize etmek icin otomasyondan
faydalanma ve ¢ok sayida yasal
belgeyi kolayca isleyen teknolojiler
kullanarak diizenleyici maliyetleri
disltrme yoluyla, daha kaliteli, daha
hizli ve daha dustik maliyetli hizmet
vermeyi amaglamaktadir. Front office
birimlerinde ise Urtnleri dontstiirmek
ve musterilerle iletisim kurabilmek icin
yatirim kararlarinda robo-alim satim
uzmanlardan faydalanilabilir.
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Cok az kisi koltuklarini kaybetme ihtimallerinin
oldugunun farkinda. Diizenlemeler sayesinde
koltuklan ellerinde tutabiliyor olabilirler, ama her
sey bir gecede degisebilir.

— Turk Ekonomi Bankasi
Bankacilik

Finansal hizmetler sektoriinde yapay zeka
kullaniminin artmasi ile diizenleyici unsurlarin
nasil degisecegi, bizim icin buyik bir soru isareti.

— Yapi Kredi Bankasi

Bankacilik

Riskli Isler?

Yapay zekayi uygularken is liderlerinin nelere dikkat etmesi gerekir?

Sirketler, yapay zekanin saglayabilecegi
faydalar konusunda acik bir heyecan
duymakla birlikte, donustiricu
teknolojilerin getirdigi risklerin de
farkindadir. Yoneticiler, icgtidisel
olarak yapay zekanin ne kadar degerli
oldugunu sezmekle birlikte, populer
bir konsepte kapilmalarinin, ticari
degerini heniiz yeni gdstermeye
baslamis céziimlere yatirim yapmanin
tehlikelerini gézden kacirmalarina
neden olabileceginin de farkindadir.

Ortak endise regiilasyonun gerek-
sinim riskleridir

Calismaya katilan kisilerin

neredeyse yarisi, mevcut diizenleyici
gereksinimlere uyum saglama

ve yapay zekaya iliskin yeni
olusturulmaya baslayan ve genellikle
iyi distinilmemis diizenlemelerle
basa ¢ikma konusunda endiselerinin
oldugunu belirtmistir. Siber riskler
kapsaminda POPI ve GDPR (KVKK)
gibi diizenlemelere uyum saglanmasi,
cozimlerin yalnizca ticari gortnurlik
acisindan degil, diizenlemeleri

ihlal potansiyeli acisindan da
degerlendirilmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Yeni yapay zeka

dizenlemelerinin acik olmamasi, is
liderlerinin kurallarin hentiz tamamen
yazilmadigi alanlara yatirim yapma

konusunda endise duymalari nedeniyle

blyik 6lcekli uygulamalari hizini
kesebilir.

insan faktorii bu déngiiniin ner-
esinde?

Yapay zeka konusunda ikinci ortak

risk olarak, yapay zekanin calisanlara
etkisinin gosterilmesi sasirtici degildir.
Yuksek issizlik rakamlari dikkate
alindiginda otomasyonun neden
oldugu gerginlik, gercek bir endise
kaynagidir. Bu nedenle, sirketlerin
organizasyonel degisim yonetimiyle
ilgili hususlari ele almasi ve calisanlarin
bu yolculugun bir parcasi olmak igin
gerekli becerileri elde etmelerini ve
yapay zeka kullanilan yapilandiriimis is
faaliyetleri icin motive olmalarini ve bu
faaliyetlerde yer almalarini saglamalari
gerekmektedir.

Bilgiye ac olma, veriler arasinda
bogulma

Yapay zeka, biiytik miktarda veri
kullanacak olup, sirket icindeki bilgi
dolasim hizi ve hacmini de artiracaktir.

Turkiye'deki ilk 3 is riski

Diizenleyici
gereksinimleri

G 50%

Turkiye'deki sirketlerin neredeyse
yarisi, mevcut ve potansiyel diizenleyici
gereksinimleri yapay zeka ¢ozimlerini
uygulama becerilerini etkileyecegi
konusunda endise duymaktadir.
Finans sektortinlin bu alandaki ana
endisesi, 6zellikle rekabet konusunda
ciddi kisitlamalar getiren ve yapay
zeka girisimlerinin uygulanmasini
engelleyen Duzenleyici Kurumdan
kaynaklanmaktadir. Sirketler ayrica
ileride cikarilabilecek diizenlemeler
konusunda da endise duymaktadir.

Asin bilgi
yiiklemesi

CEEE— 44%

Sirketler, teknoloji ve yapay zekanin
yapabilecekleri konusunda saskinlik
duymakta ve bu endiselerini asin bilgi
yuklemesi olarak ifade etmektedir.
Yapay zeka arag ve ¢oziimlerinin
kullanilmasinin, ytkla miktarda rafine
bilgi yaratacagini tahmin etmektedir.
Ayrica, beklenen bilgi hizi ve hacmi
konusunda gerekli operasyonel
araclara sahip degildir.

is Faydalari ve Riskler

Yapay zeka ayrica, blytk verileri
yOnetebilir ve bunlardan anlamli
sonuclar ¢ikarabilir. Ancak, buytik
verinin etkin bir sekilde kullaniimasi,
nelerin faydali, nelerin ise kuru
guriltiden ibaret oldugunu anlamak
icin dikkatli davranilmasini gerektirir.
Yapay zeka, kendini besleyen verinin
kalitesi 6lcUstinde iyi sonuclar verir

ve sirketlerin, yeterli altyapi ve veri
yonetimi protokollerine sahip olmalari
gerekmektedir. Nihai ¢iktisinin ne
oldugunu acikca bilmediginiz bir

sey icin bir veri platformunu nasil
olusturursunuz? Yapay zekadan
deger yaratiimadan dnce yapay
zekanin ihtiya¢ duydugu dinamik ve
esnek verileri ydnetmek icin yine de
yuksek meblagli harcamalar yapilmasi
gerekebilir.

Heniiz kontrol kaybedilmis degil
Yapay zeka, heniz sirketlerin isleri
Uzerindeki kontroltin kaybedilmesi
konusunda endise yaratacak noktaya
veya Olcege ulasmamistir. Sirketler,
yapay zekanin henliz ciddi bir risk
yaratacak kadar yaygin olmadigini veya
yayllmadigini distinmektedir.

Calisanlara
etkisi

am» 28%

Turkiye'deki sirketler, bélgedeki

diger Ulkelere kiyasla daha az olsa

da, calisanlarin biyuk dlcekli yapay
zeka uygulamalarina karsi duyduklar
tereddutle karsi karsiya olup, egitim

ve degisim yonetimi ihtiyacinin
farkindadir. Calisanlarin, yapay zekanin
kullanimini kabullenmeleri ve sagladigi
faydalarin farkina varabilmeleri icin,
yapay zekanin Uretkenligi artiran

ve basit islere harcanan zamani
azaltan faydali bir yetkinlik oldugunu
anlamalari gerekmektedir.

Not: Tlrkiye cevap sonuglari. Katiimcilardan, asagidaki secenekler arasindan uygun gordikleri cevaplari segmeleri istenmistir: Kaynak dagilimi, Kontrol kaybi,
Sistem bakimi, Asiri bilgi yiklemesi, Dizenleyici gereklilikler, Calisanlara etkisi.
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Liderlerden

00 W

ogrenme
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Yapay zekanin vaat ettigi, is icin sagladigi katma degerdir.

Yapay zekadan deger elde etmede basarili olmak icin gerekli olan
sekiz yetkinlik belirledik ve sirketlerin bu yetkinlikleri ne dl¢iide
gosterdiklerini degerlendirdik.

Gorusmeleri gerceklestirdigimiz yoneticiler, bu 8 yetkinligin
yapay zekadan deger yaratma konusunda basari olmak i¢in ne
kadar onemli oldugunun altini ¢izmislerdir.

Yetkinlikler. Nasil?

Yapay zekanin dogru uygulanabilmesi icin gerekli yetkinlikler nelerdir?

Bu bolimde, yapay zeka olgunlugunu
artirmak, isler icin maddi faydalar
elde etmek ve riskleri azaltmak

icin gerekli olan sekiz yetkinlik ele
alinmaktadir. Bir sonraki sayfada yer
alan tablodan anlasilacagi tzere,
calismaya katilan sirketlerden yapay
zekanin islerinde kullanilmasi agisindan
bu yetkinlikleri siralandirmalarini ve
yapay zeka kullanimini saglayan bu
yetkinliklerden her biri icin kendilerini
degerlendirmelerini istedik.

insan unsuru ve teknoloji

Bu sekiz yetkinlikten bir kisminin
odaginda insan unsuru bulunmaktadir.
Bunlar, Yapay Zeka Liderligi, Acik Kultdir,
Cevik Gelistirme, Duygusal Zekadir.
Digerleri ise daha teknoloji odaklidir.
Bunlar, Gelismis Analitik, Veri Yonetimi,
Yeni Teknolojiler ve Uciincii Taraflarla
isbirligidir.

Yapay zeka potansiyelini
kullanabilmek icin 6nemli
yetkinliklerin derecelendirilmesi
Anket calismasina katilan sirketlere
gore, Veri Yonetimi yapay zeka
kullanimini saglayan yetkinlikler
arasinda en 6nemli yetkinlik olup, bunu
Gelismis Analitik takip etmektedir.
Yapay Zeka Liderligi, ictinci en 6nemli
yetkinlik olarak kabul edilmektedir.
Acik Kultdr, isbirligi ve degisimi ve
belirsizligi kabul etme anlamina gelir ve
dordincil siradadir.

Besinci sirada, Cevik Gelistirme yer
almaktadir. Bu yetkinlik sayesinde,
kendi organizasyonunu kendi yapan
ve birden fazla disiplinden bireylerin
bir araya gelmesiyle olusan ekipler,
daha kisa proje sureleri icerisinde
¢iktr tretmektedir ve stirekli degisen
teknolojiyle calisabilme becerisine
sahiptirler. Bu da daha genis kabul ve
olceklendirme saglayarak, gelecekte
dogru Yeni Teknolojilerin bilingli

bir sekilde nasil kullanilabilecegi
konusunda bilgi saglar.

Uctincii Taraflarla isbirligi, mevcut
yetkinliklere en cok benzeyen

ve is liderlerinin kontroli elinde
bulundurduklarini distindikleri alan
olmasi nedeniyle 6nem derecesi

acisindan sekizinci ve son siradadir.
Gorusme gerceklestirdigimiz sirketlerin
cogu, dahili ve harici kaynaklara sahip
olan ve akademik diinyayla siki baglari
olan bir ekosistemden faydalanarak
becerilerini gelistirmeye calismaktadir.
Anket calismasina katilan sirketlerde
beceriler konusunda eksiklikler
oldugu g6z 6niine alindiginda, bunun
nedeninin genel bir ilgi eksikligi
olmadigi agiktir.

insan davranislarini anlayip, taklit eden
ve insanlarin teknoloji ile etkilesimini
kolaylastiran ¢oziimler Gretilmesi icin
Duygusal Zeka ile davranis biliminden
yararlanilmasi, yapay zeka kullanimini
saglayan yetkinlikler agisindan en az
oneme sahip olan yetkinlik olarak
kabul edilmektedir. Bunun nedeni,
belki de teknik becerilerin halen
sirketler tarafindan anlasiimasi ve
gelistirilmesi icin nispeten karmasik
olmasi sebebiyle, daha gelismis bilissel
becerilerin bu asamada daha az
oncelikli gérilmesiyle aciklanabilir.

Sektorde gozle goriiliir farkhhiklar
Asagidaki tablodan gorilecegi
lzere, is liderlerine sirketlerinin
yapay zeka kullanimini saglayan en
onemli yetkinlikleri hangi seviyede
gosterdiklerine verdigi yanitlar,
sektdr bazli olarak gozle gorulur
sekilde degisiklik gostermektedir.
Bu kapsamda, bazi sektdrler birgok
yetkinlikte daha glclu bir yetkinlik
seviyesi gostermektedir.

Yapay zeka kullanim olgunlugu

yUksek olan sektorler, 6zellikle Finans
(Bankacilk, Yatirim ve Sigorta dahil)

ve Hizmetler (Hizmetler, Profesyonel
Hizmetler ve Agirlama dahil) gibi
Gelismis Analitik yetkinligi fazla olan
sektorlerdir. Hayat Bilimleri (Saglik ve
ilac dahil), ilac sektdriindeki Ar-Ge

ve yapay zeka yeniliklerinin cogunun
Avrupa merkezli olmasi ve goriisme
gerceklestirdigimiz tlkelere dagitiimasi
nedeniyle diger sektorlere kiyasla daha
az yetkinlik gostermistir. Aslinda bu
sektorler yapay zeka teknolojilerinden
yaygin bir sekilde faydalansalar da, ayni
seviyede dogrudan yapay zeka ¢dzimi
Uretmemektedirler.

Liderlerden 6grenme

8 yetkinlik

1. ileri Analitik

Yetenek kazanimi ve tglncu
taraflarla ¢alisma gibi yontemleri
kullanarak, yapay zekayla galismak
icin 6zel veri bilimi becerilerinin
kazanilmasi ve kullaniimasi

2. Veri Yonetimi

Yapay zeka teknolojileriyle
calismak icin gerekli temeli ve
altyapiyi olusturmak icin verileri
alma, depolama, yapilandirma,
etiketlendirme, erisim saglama ve
anlama

3. Yapay Zeka Liderligi
Hedef belirleme, is icin deger
yaratma ve sirket icinde dahili ve
harici kabul saglamak icin yapay
zeka teknolojisini kullanan bir
donustime liderlik etme becerisi

4. Acik Kiiltiir

Bireylerin degisikligi kabul ettigi,
engelleri yikmaya calisabilecegi ve
sirket iginde ve Uglincu taraflarla
isbirliginde bulunabilecegi agik bir
kdlturin yaratilmasi

5. Yeni Teknolojiler

Sirket iginde stirekli olarak

yeni ¢6ziim, uygulama ve veri
platformlari kesfetmeye ve
bunlardan deger yaratmaya yonelik
beceri

6. Cevik Gelistirme

Farkl fonksiyonlardan ekip
Uyelerinden olusan ekiplerin yapay
zeka ¢ozimlerini etkin bir sekilde
gelistirmek icin isbirligi icerisinde ve
daha kisa proje sireleri ve zincirleme
stiregler icerisinde calistiklari
deneysel bir yaklasim

7. Uciincii Taraflarla
isbirligi

Teknik becerilere, en iyi

uygulamalara ve yeteneklere erisim

saglamak icin Gglinct taraf ¢ozim

saglayicilarla, teknik uzmanlarla ve is

danismanlariyla ortaklik kurulmasi

8. Duygusal Zeka

insan davraniglarini anlamak ve taklit
etmek, insanlarin ihtiyaglarini yerine
getirmek ve teknoloji ile etkilesim
kurma yéntemi sunmak ve insana
daha gok benzeyen uygulamalar
gelistirmek igin davranis bilimi
yetkinliklerinin kullaniimasi




Liderlerden 6grenme

Yapay Zeka Yeterlilik Modeli

Sirketiniz bu kurumsal yetenekler icinde ne kadar yetkin?
Yapay zeka ile basari elde etmek icin organizasyonel yeteneklerinizden her biri ne kadar 6nemlidir?

ileri
Analitik

Veri

Yonetimi

Yapay Zeka Liderligi  *

Acik Kaltir -

Yeni Teknolojiler

Cevik
Gelistirme

Ugiincii

Taraflarla isbirligi

Duygusal
Zeka

Yetkinlik

Sirketiniz bu kurumsal yetenekler icinde ne kadar yetkin?

ileri
Analitik

Veri

Yonetimi

Yapay Zeka Liderligi

Acik Kultir

Yeni Teknolojiler

Cevik

Gelistirme

Ugiincii

Taraflarla isbirligi

Duygusal

A\~ 2,0 2,5 3,0
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Not: ‘Bilmiyorum’ yanitlari ortalama puana dahil edilmemistir.

3,5

4,0

Turkiye, Orta Dogu ve Afrika pazarlariicin ortalama yetkinlik ve nem. (1: en dusiik — 5: en ylksek)
Yetenekler, Orta Dogu ve Afrika pazarlarinda en yiiksek 6neme gore siralandi.

Zeka

A~ 20 ——— 25 ————— 30

Not: ‘Bilmiyorum’ yanitlari ortalama puana dahil edilmemistir.

Liderlerden 6grenme

3,5

4,0

Turkiye, Orta Dogu ve Afrika pazarlariicin ortalama yetkinlik ve énem. (1: en diistk — 5: en ylksek)
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Liderlerden 6grenme

1. ileri Analitik

Calisanlan egiterek 6zel veri bilimi, veri mithendisligi, veri
mimarisi ve veri gorsellestirme becerilerini edinmek ve
kullanmak, yetenek cekme ve dis ortaklarla birlikte olusturmak

Yapay zekanin omurgasini, is
sorunlarini en ince detayina kadar
anlayan ve bu sorunlarini ¢czmek

icin yapay zekayi etkin bir sekilde
kullanan ya da baskalarina bu sorunlari
¢6zmede destek veren becerikli ve
akilh zihinler olusturmaktadir. Bunun
icin teknik veri bilimi ve matematik
muhendisligi becerilerinin yani sira,
sorunlari parcalarina ayirmak icin
yeterli bilgi birikimine ve niceliksel
yontemler kullanarak bunlarla basa
¢tkma becerisine sahip karma profillere
ihtiyac vardir.

®

Kendini dogrulayan yetenek
kehaneti

Calisma sonuclarindan, biyuk

artisin yasandigi yapay zeka

talebini karsilamak icin teknik veri
becerilerinde buyuk bir acik oldugu
acikca anlasiimaktadir. Bu nedenle,
yapay zeka konusunda uzmanlarin

ise alimindaki rekabet iyice artti.
islevsel yapay zeka uzmanlarina,

bagli olduklari yoneticilerden

daha ylksek maaglar 6denmesi

sik karsilasilan bir durum halinde
gelmis olup, yeni iK (icretlendirme
modellerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bircok is lideri, yapay
zeka yeteneklerinin eksikliginin, yapay
zekani operasyonlarda uygulanmasinin
onlndeki en biylk engel oldugunu
belirtmektedir. ilginc sekilde, yapay
zeka kullanim stratejisini uygulamada
erken davranan sirketler, kidemli
profesyonel bulmada basarili
olmustur. Bu profesyoneller de
sirketlerinde giicli yapay zeka ekipleri
olusturmustur. Yetenek yetenegdi getirir
ilkesinin bir 6rnegi olan bu durum,
onde gelen sirketlerde yapay zeka
alaninda ise alimi kendini dogrulayan
bir kehanet 6rnegdi haline getirmistir.

Algoritmaninmizin akilli liste olusturma giicii ne kadar
yiiksekse, sirketiniz sektorde o kadar giicliidiir.

— Setur
Turizm ve Duty Free

56

Baska bir ifadeyle, bekleme siiresi ne
kadar uzarsa, dogru kisileri bulmak o
kadar zorlasir. Sonug olarak, kalifiye
calisan sayisinin az olmasi nedeniyle,
yapay zeka kullanmayi hedefleyen
sirketler icin 'bekle ve gor’ stratejisi
riskli olabilir. Bu sirketler yapay zeka
alaninda daha buyuk bir atilimda
bulunmak istediginde kalifiye ¢alisan
bulunmasi imkansiz olabilir. Bircok
sirket yapay zeka alaninda kalifiye
calisanlar bulmaya calisirken, bazi
sirketler hali hazirda kalifiye ve
deneyimli veri bilimcilerden olusan
buyuk yapay zeka ekiplerine sahiptir.
Bu sirketler genellikle yapay zekaya ilk
gegen sirketlerden olup, en stratejik
is konularinda calisacak biyuk yapay
zeka topluluklari olusturmakla
gorevlendirdigi kidemli uzmanlari ise
alabilmistir.

Karma profil bulunmasi giderek
zorlasiyor

Yoneticilerin fikir birligine vardigi
konulardan biri, ilgili alanda derin

bilgi birikimine ve gli¢li teknolojik
yetkinlige sahip olan calisanlara ihtiyag
duyuldugudur. Bu karma profil, olasi
yapay zeka ¢dztmlerinin bulundugu
sirketlerde ilgili kullanim alanlarinin
belirlenmesi icin gereklidir.

Veri bilimciler, yazilim mihendisleri ve
disarindan istihdam edilebilecek veri
mimarlarinin aksine, bu karma profil
genellikle ilgili is kolundaki mevcut
calisanlarin egitilmesi ve bunlara yapay
zeka becerilerinin kazandirilmasi

ile elde edilmektedir. Ancak, bunda
basarili olunabilmek icin teknoloji
oneminin anlasilmasina ihtiyac vardir.

Sirketler kendilerini ileri analitik kapsaminda yetkin goériiyor
Sirketiniz ileri analitik kapsaminda ne kadar yetkin?

20 % 16%
8%

.0 ©

Yetkin degil

Baslica ge¢mis veriler baz alinarak
geleneksel is yéntemleri 6tesinde

sinirli analitik yetkinlik

@ Orta Dogu ve Afrika pazarlari

Kor noktalari telafi etmek igin
isbirligi yapiliyor, bunu yaparken
de ¢6ziimlerin kara kutulara
doéniismesinden kaciniliyor

Kalifiye calisan sayisinin azhgi
nedeniyle, giderek daha fazla sirket
Ozel bilgi birikimine sahip tgtinci
taraf ortaklarla isbirligi yaparak,
¢OzUmler Uretiyor. Ancak, yoneticiler
disaridan hizmet alan taraflarin sirket
icindeki yapay zeka yetkinliklerinin
sorunlarin ne oldugunu anlama ve
Uclincl taraf ortaklarin performansini
degerlendirmeye ihtiyaci olduguna
isaret ediyor. Sirketler, Gctincu
taraflarca uygulamaya alinan yapay
zeka ¢dzUmlerinin, teslimattan sonra
sirketin bunlara katki saglama ve
bunlari devralma imkani yoksa kara
kutulara donlstiguni goriyor.
Teslim alinan yapay zeka ¢ozimlerinin
birer karar kutuya déntiismemesi,
yoneticilerin ortak endisesi. Ozetle,
sirketin kendi veri bilimcilerinin,
yapay zeka uygulamalarinin mantigini
anlamak icin bunlari pargalarina
ayirabilmeleri gerekmektedir. Bu
mantigin anlasiimasi, yapay zeka
kullanan ¢ézlimlerin glvenilir olmasi
ve yapay zeka uygulamalarinin hatali
varsayimlari esas alarak hatali sonuglar
Uretmesi riskini buyk 6lclide azaltmak
icin dnemlidir.

@ Turkiye

37%
25% 30" 26"/

Kismen yetkin

Gelecek olaylarin tahmini igin, sofistike
teknik ve araglar kullanilarak datalarin

yari-otomatik incelenmesi

Tiirkiye'deki sirketler ileri
Analitik alaninda makul seviyede
basarili

Turkiye'deki sirketler tarafindan
ileri Analitige, ortalama olarak

5 Uzerinden 3,4 puan verilmistir.

Bu puanla ileri Analitik, Uctincii
Taraflarla isbirligi yetkinligi ile
birlikte ikinci sirada yer almaktadir.
Sirketler bu yetkinlik icin kendilerini
cogunlukla orta derecede yetkin
veya Uzerinde olarak degerlendirmis
olup, bu da bu yetkinligin olgunluk
seviyesi yuksek olan sirketler
tarafindan daha 6nemli gérilmeye
basladigini ve Turkiye'deki
sirketlerin bildirdigi ylksek Veri
Yonetimi yetkinliklerine uygun
oldugunu gostermektedir. Yetkinlik
seviyelerini daha disuk seviyede
degerlendiren sirketler, kendi
kalifiye calisanlarinin olmadigini ve
bunlari bulmanin zor oldugunu ve
veri erisimi ve veri kalitesi alaninda
zorluklarla karsi karsiya olduklarini
belirtmislerdir.

Liderlerden 6grenme

Ort. Puan
Onemlilik
20%
. : Yetkinlik

Yiiksek derecede yetkin

Sinir aglari, karmasik olay islenmesi
gibi teknikler kullanilarak hatiri
sayilir data bilimi faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi

Not: Kalan yiizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir.

Yapay zeka
liderlerinden
ogrenilmesi
gerekenler:

1. llging sorunlarin, iyi
verilerin ve kurumsal
olmayan ortamlarda
ilerleme kaydetme
ozgurligiiniin
verilmesi,kalifiye
calisanlari cezbetmede
fayda saglar.

2. Takipte kalip, bekleyip
gorme stratejisi, riskli
olabilir ve sirketleri
kalifiye calisan azlig
sorunuyla bas basa
birakabilir.

3. lgalaninda derin bilgi
birikimine sahip mevcut
calisanlarin egitilmesi,
kalifiye calisana erisimin
zor oldugu durumlarda
yapay zekadan
faydalanma imkani
tanir ve yapay zekanin
etkinligini saglar.
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2. Veri Yonetimi

Yapay zeka teknolojileriyle calisacak temel altyapiyi olusturmak
icin verileri edinmek, depolamak, yapilandirmak, etiketlemek,

erismek ve yonetmek

Sirketler, yapay zeka calismalarini
veri sahibi olduklari alanlarda
yogunlastirma egilimindedir. Calisma
kapsaminda kullanima hazir veri
miktarinin sektor bazli olarak blyuk

Veri yonetisimi basit bir is degildir
Sirketlerin verilere iliskin olarak
karsilastiklari en blyuk sorunlardan

biri, yénetisim konusudur. Ozellikle
verinin ‘sahibinin’ kim oldugu, verilerin
farklilik gosterse de, sirketlerin yapay nasil depolandigi verilere nasil erisim
zeka kullanimina ayirdiklari stirenin saglandigi ve kimin erisim saglayabildigi,
buyuk bir kismi, veri yonetimine iliskin yapay zeka ile calisirken karsilasilan
gorevler icin harcanmaktadir. ana sorunlardan biridir. Onceden
verimlilikle ilgili olan sorular, birden

bire ydnetisim yapilari ve politikasi
distnidlmeden yanitlanmalari zor olan
stratejik ve karmasik sorulara donustu.
Yonetisim disinda, sirketlerin icindeki
izole yapilanmalar veya belirli bir amaca
yonelik olarak gelistirilmis eski sistemler
veri kullanimini engelleyen yaygin
gorilen sorunlardandir. Bu sorunlar,
verilerin merkezi olarak depolanmamasi
nedeniyle verilere erisimin kisitlanmasina
neden olmaktadir.

Sirketler, yapay zeka icin uygun veri
altyapisinin olusturulmasinin 2-3 yil
strdigu bilgisini paylagmaktadir.
Calismada yer alan ve kendilerine
zorlu bir yapay zeka vizyonu belirleyen
sirketler, halen zamanlarinin cogunu
altyapiyi hazirlamaya harcamaktadir.

o

Biiyiik bir veri kaynagina sahip olmak hicbir zaman
sorun degildir. Veriler hicbir zaman cok degildir.

— Arcelik
Tuketici Elektronigi
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Veri gizliligi diizenlemeleri

Veri altyapisi, sadece yapay zekayla
etkin bir sekilde calismak icin olmasi
gereken bir 6n kosul degildir. Ayni
zamanda, ¢alismaya katilan sirketlerin
onemli bir risk olarak gordukleri veri
gizliligi dizenlemelerine uyum icin

de bu altyapiya ihtiyac vardir. Yakin
zamanda AB'de yurirluge giren

GDPR duzenlemesi ve yerel bazda da
benzer bir dizenlemenin uygulamaya
alinmasi, veri kullanimi yénetisimi
ihtiyacini 6n plana cikardi. Yapay
zekaya iliskin diizenlemeler hentiz daha
gelisme asamasindadir. Yapay zeka
liderleri de, acik kurallarin olmamasinin,
mevzuat gerekliliklerini uzun vadeli
planlamalarina dahil edemeyecek
olmalari nedeniyle, ilerlemelerini
kisitlayacagina inanmaktadir.

Gelismis sirketler (de) disaridan
ve yapilandiriimamis verilerden
faydalaniyor

Sirketlerin acik ve faydali yapay zeka
¢OzUmleri olusturmak icin yalnizca
tonlarca veriye ihtiya¢ duymazlar.

Bu verilerin uygun bir sekilde
yapilandirilmis ve etiketlenmis dogru
veriler olmalari gerekmektedir. Verilerin
genellikle istenmeyen veya giivenilmez
sonuclara neden olabileceklerinden
kullanilamaz durumda oldugundan
bahsedilmektedir. Cok sayida sirket,
gelecekte yapay zeka ¢oziimleri

icin gerekli platformu olusturmak
icin 'kurulum’ faaliyetlerine yatirm
yapmaktadir. Bu faaliyetler 6zellikle
verileri ilgilendirmekte ve hatta
tamamen yeni veri yapilarinin
olusturulmasini da icermektedir.
Yapay zeka olgunlugu daha dustik

Sistemler arasi para birimi ve referans
data kalitesini saglamak igin sinirl
yéntem ve disiplinlerin kullaniimasi

Liderlerden 6grenme

Hatini sayilir sayida firma kendilerini data yonetimi kapsaminda yetkin goriiyor

Sizin firmaniz data yonetimi kapsaminda ne kadar yetkin?

40% 43%

: : : 5
: : D 30% oy
29 : 10% 13% : :
o . N .
-9 @@ s
2 3 4

1

Yetkin degil Kismen yetkin

Verinin kurumsal politikaya gére
dogrulanmasi, uyumlastiriimasi
ve siralanmasi icin geleneksel data
ybnetimine gémulii is kurallar

@ Orta Dogu ve Afrika pazari & Tirkiye

olan sirketler ic veri kaynaklarindan daha ylksek olan ve kendilerini

daha yapilandiriimis veri kullanimi degerlendiren bu sirketlerin %36's),
egiliminde olmakla birlikte, gelismislik sabit sistemler ve bulut tabanh

seviyesi daha fazla olan sirketlerin %53’ depolama ¢ozimlerini iceren karma
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis mimarilerden faydalandiklarini

verileri birlikte kullanmaktadir. %54 belirtmekle birlikte, gelismislik seviyesi
ile buyik bir kisim ise hem i¢, hem de daha dustk olan sirketlerin genellikle
dis kaynaklardan veri kullanmaktadir.

Benzer sekilde, gelismislik seviyesi gorilmustdr.

Tiirkiye'de Veri Yonetimi en yiiksek puani almistir

5 Uzerinden ortalama 3,6 ile veri yonetimi, Turkiye'deki sirketlerin kendilerine
en yuksek puani verdikleri yetenek olmustur. Turkiye'deki sirketlerin %40
kendini orta seviyede yetkin, %50'si oldukga yetkin veya bu iki kademenin
arasinda bir yerde degerlendirmistir. Konu yapay zekalarin uygulanmasi

icin verilerin yonetilmesi oldugunda, Turkiye'deki sirketler genellikle kendi
yapilarinda yapay zeka uygulamasi igin veri acisindan yapilmasi gereken ¢ok is
oldugunu kabul etmektedir. Bu sirketler blyutk hacimli verilere sahip olmakla
birlikte, altyapinin, ydnetisimin ve veri kalitesinin iyilestirilmesi ve sirket icinde
veriye dinamik erisim saglanmasi gerekmektedir. lyi organize edilmis verilerin,
yapay zekayi blyuk 6lctide uygulamada énemli bir rol oynadigi ydniinde
genel bir kani s6z konusudur.

®

Yapay zeka projeleri, yeterli miktarda kaliteli veri olmadan
basarili olamaz.

— Vakif Emeklilik
Sigorta

sabit sistem platformlarini tercih ettikleri :

Ort. Puan
Onemlilik
®e °0
‘ : Yetkinlik
5

Yiiksek derecede yetkin

Dis ag, hizli sorgu erisimi vb.

gibi benzesmeyen kaynaklardan
gelen datanin cevik yonetilmesi ve

islenmesi

Not: Kalan ylizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir.

Yapay zeka
liderlerinden
ogrenilmesi
gerekenler:

1. Sirketicinde verinin
degderinin anlasildigindan
ve 6ncelik sirasina
koyuldugundan emin
olun.

2. Cseviye yoneticilerin veri
yonetisimi ve stratejisinin
belirlenmesinde rol
aldiklarindan emin
olun. Dogru yapay zeka
uygulamasi igin bu
onemlidir.

3. Veriyapiniza
yapilandiriimamis verileri

ve dis kaynaklardan gelen
verileri de dahil edin.
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3. Yapay Zeka Liderligi

Vizyon belirleyerek, hedef koyarak ve kurum genelinde genis
katilim saglayarak yapay zeka doniisiimiinii yukaridan asagiya
dogru yonlendirme yetenegi

Kurumsal dénisiimde oldugu

gibi, yapay zekanin da basarili bir
sekilde uygulanmasinin temelinde,
yonetimdeki liderlerin bu teknolojiyi
kabullenmesi ve desteklemesi
yatmaktadir. Yapay zeka alanindaki
calismalarin sirketin genel stratejik
hedeflerine entegre edilmesini, bunlar
icin sermaye ayrilmasi ve galisanlarin
bunlara zaman ayirmasini saglamak
icin C seviye yoneticilerin hedefler
konusunda tutarl olmasi ve yapay
zekanin stratejik glindemin bir parcasi
olmasi gerekmektedir.

<

Yapay Zeka Liderligi, tiim
yetenekler icinde en diisiik
yetkinlik seviyesine sahiptir

Yapay Zeka Liderliginin énem
derecesinin ylksek oldugu dikkate
alindiginda ( tim sektorlerde
ortalama 4,2), is liderlerinin bu
yetenek icin yetkinlik seviyelerini diger
yetenekler arasinda en dustk olarak
degerlendirmis olmalari ilgingtir. Bu
yetenek icin ortalama yetkinlik puani
yalnizca 3,0'dir. Calismaya katilan
sirketlerin %64'U, sirketlerinin Yapay
Zeka Liderligi yetkinliginin orta veya
az seviyede ya da hi¢ olmadigini
belirtmistir. Bircok yonetici, is

alaninda sahip olunan bilgi birikiminin
yapay zekanin islere olan etkisinin
anlasilmasinda yeterli olmadiginin artik
farkina varmis durumda. Yapay zeka
teknolojilerinin giderek daha karmasik
bir yapiya sahip olmalari nedeniyle,
liderlerin stratejik is zorunluluklariyla
basa ¢ikabilmede ilgili yapay zeka
girisimlerinden faydalanabilir, bunlara
destek verebilir ve gerektiginde itiraz

Cevaplanmasi gereken zor sorulardan biri, yapay zekanin
verdigi yanhs kararlarin sorumlusunun kimin olacagidir.

— Jolly Tur
Turizm
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edebilir olmalari gerekmektedir.
Sirketlerin yapay zekanin dondisiim
potansiyeli olduguna inanmalari, ayrica
liderlerin yapay zekanin birden fazla
kademede neden olacagi degisimle
basa cikabilmek icin daha kapsaml

bir degisim yénetimi uygulamasi
beklemesi ve bunun igin hazirhk
yapmasi gerektigi anlamina da
gelmektedir.

Yapay zeka doniisiimlerinde
yukaridan asagiya dogru 6nemli
farkhlik

Elde edilen verilere gore, yapay zeka
ankete katilan sirketin %80'inde C
seviye yonetim tarafindan ‘onemli
bir gindem maddesi’ olarak
gorilmektedir. Ancak, Yonetim Kurulu
seviyesinde ve operasyon calisani
seviyesinde bu oran daha dusuktir.
Ankete katilan sirketlerin yalnizca
%37'si yapay zekanin Yonetim Kurulu
seviyesinde, yine yalnizca %26'si ise
diger calisanlar seviyesinde 6nemli
bir gtindem maddesi oldugunu
belirtmistir.

Gorusme gerceklestirdigimiz
sirketlerin ¢cok azinda, Yonetim
Kurulu, Ust Yénetim ve Fonksiyon
Yonetimi katmanlarinda yapay zeka
yetenegine sahip liderler bulundugu
go6zlemlenmistir. Bu seviyelerden
birinde bazen kidemli yapay zeka
liderlerinin bulundugu gérilmektedir.
Bu liderlerse diger liderlerle cok

Liderlerden 6grenme

Yapay zeka liderligi yetkinliginde hatiri sayilir sayida firma kendilerini sinirli ya da yetkin

degil olarak diisiiniiyor

Sizin firmaniz yapay zeka liderliginde ne kadar yetkin?

. 0,
13% -

1
Yetkin degil

Yénetim biriminde belirsiz
odaklasma ve yapay zeka

aktivitelerine sinirli stratejik 6ncelik

10%. "
2

33% :
25%

3

Kismen yetkin

Azimsanamayacak kaynagin yapay

zekada gérevlendirildi, adam-giin
orani tahsis edilmesi ve yapay zeka

verildi icin liderlik acik bir sekilde dile getirildi

@ Orta Dogu ve Afrika pazarlari

nadiren fikirlerini tartismaktadir.
Bu liderlik eksikligi genellikle daha
duistk seviyelerdeki yapay zeka
uzmanlari arasinda bir sorun olarak
paylasiimaktadir.

Kontrol kaybinin kabul edilmesi
Yeni teknolojik firsatlar, yenilikgi

ve dinamik is modellerini tesvik
ettiginden, sirketlerin daha cevik ve
isbirlikci olmalariigin izole yapilarini
yitkmalari gerekiyor. Liderlerin bu
degisimi gerceklestirebilmeleri icin
bir vizyon olusturup, bunu acikca
ifade ederek, paydaslarin biyik resmi

gormelerini saglamalari gerekmektedir.

Bu zorlu durumun ortak 6zelliklerinden
biri, liderlerin kontrolin bir kismini
kaydetmesi gerektigini kabul etmesidir.
Projelerin artik daha arastirmaya
yonelik olacak, asagidan yukariya
yaklasimla yonetilecek ve daha az

kesin sonuclari olacaktir. Bu nedenle,
liderlerin sirketin genel yoniina

daha sik degistirmeye hazir olmasi
gerekmektedir. Yapay zeka projeleri

de artik daha fazla acik kaynak

kodu ve sirket disi bulut ¢éztmlerini
kullanacak ve sirket disinda kurulan
isbirliklerinin sagladigi yeteneklerden
faydalanacaktir.

@ Tirkiye

Tiirkiye'deki sirketler,
kendilerini yapay zeka liderlik
yetenegi agisindan yalnizca
orta derecede yetkin goriiyor
Yapay zeka liderligi yetkinlik
degerlendirmesinin neredeyse
esit bir dagilima sahip oldugu
gorulmustur. Kendini oldukca
yetkin degerlendiren sirketlerin
orani %25, oldukga yetkin
derecesinin bir alt kademesinde
degerlendirenlerin orani
%15,0rta seviyede yetkin olarak
degerlendirenlerin %25 ve bu
derecenin bir alt kademesinde
degerlendirenlerin orani
%25'tir. Turkiye'deki sirketler,
yapay zeka uygulamasinin
basarili olabilmesi icin, stratejik
bir vizyona ihtiyac olduguna

ve tim sirketin bu teknolojiyi
kabullenmesi gerektigine
inanmaktadir. Ancak, bazi
sirketlerde yapay zeka liderligi
halen gelisme asamasindadir.
Yapay zeka liderligindeki
eksiklikler, resmi yapilarin
bulunmamasi ve yapay zeka

ve uygulama alanlari hakkinda
derin bilgi sahibi olunmamasi
olarak belirlenmistir. Bu yetenek,
5 Uzerinden ortalama 3,2 ile ilgili
yeteneklerin alt siralarinda yer
almaktadir.

‘ | >
4

Ort. Puan

Onemlilik

2 @

: Yetkinlik

25%
5

Yiiksek derecede yetkin

Glglii C seviyesinde sponsorluk ve
belirsizlige yiiksek tolerans ile yapay
zeka, stratejik 6ncelik olarak kabul

edildi

Not: Kalan ylizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir

Yapay zeka
liderlerinden
ogrenilmesi
gerekenler:

1. Yapay zekanin sagladigi
organizasyonel doniisiim
stirekli olacaktir ve bu
nedenle, yapay zeka bir
proje olarak degil, stire¢
olarak goriismelidir.

2. Liderlik, yapay zeka
teknolojilerinin sirketi
nasil etkileyecegini
anlamak icin yapay zeka
teknolojilerine uyumlu
hale getirilmelidir.

3. Net bir yapay zeka
vizyonunun belirlenmesi,
teknolojinin kabul
edilmesini ve sonuclari
kesin olmayan kullanim
alanlarinin kesfedilmesi
icin motivasyon saglar.
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4. Acik Kultur

insanlarin yapay zekadan degisimi kucakladig, belirsizlik ve anlam
bulanikhgi icinde glivenle gezdigi, duvarlar yikmak icin ¢calistig:
ve kurum genelinde sorunsuz bir sekilde calistigi acik bir kiiltiir

olusturmak

Yeni teknolojiler genellikle is yapis
seklinde yikimlara neden olmustur.
Yapay zeka da bunlardan farkli
degildir. Direnci kirmak ve insanlarin
performansini etkinlestirmek icin acik
ve isbirligine imkan taniyan bir kdltrin
olusturulmasi, sirketleri dontisime
hazirlamada etkili olabilir. Ancak,
yapay zekanin neden olacagi etkinin
blyuklugu, belirsizlik korkusu ve genel
olarak degisime direnmeyi de birlikte
getirebileceginden, boyle bir kiltdrin
olusturulmasi kolay degildir.

Gelismislik seviyesi yiiksek olan
sirketlerde calisan riski biiyiik bir
endise kaynagi degildir

Sirketler calisanlarinin henliz yapay
zekaya karsi nasil bir tavir almalari
gerektiginden emin olmadigini
belirtmektedir. Calisanlar genellikle
yapay zekaya karsi olumlu bir yaklasim
sergilemekle birlikte, yeni teknolojiler is
yapma seklini etkilemeye bagsladiginda
bu acik ve destekleyici tavirlar
degismekte ve hatta tam tersine
dontsmektedir.

is liderlerinin, yapay zekanin calisanlar

arasinda kabul gérmesini saglamak
icin yapay zekanin neden olacagi

®

Yapay zekenin en biiyiik ihtiyaci,
yetenekli calisanlar ve bilgi birikimidir.

— General Mobile
Teknoloji
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degisikliklerin organizasyonel
belirsizligi azaltmasini saglamalidir.
Ancak, sirketlerin yapay zekanin
buyk bir etki yaratmasini ve kokla
bir donliisiime neden olarak, dnceden
insanlar tarafindan gerceklestirilen
islere daha fazla yardimci olmasi
beklenmektedir.

Sirketlerin kendilerine gelismislik
acisindan yaptiklari degerlendirmelerini
g6z ardi etsek bile, %30'u kiilttra

ana endiselerden biri olarak gérmeye
devam etmektedir. Bu da, sirketlerin
yapay zeka olgunlugu artsa da, acik bir
kilturin desteklenmesi ve buyuttlmesi
uzun yillar liderlerin giindeminde
kalmaya devam edecektir.

Yetkinlik acigi halen dikkat cekici
seviyededir

is liderlerinin (&zellikle ‘bilgi gictir’
kdlturdnln var oldugu ve bu nedenle,
bilginin genellikle paylasiimadigi
bolgelerde) acik bir kultirin
olusturulmasini igin yapilacak cok sey
olduguna inanmalari nedeniyle, 5nem
(ortalama 4,0) ve yetkinlik (ortalama
3,1) arasinda buyuk bir fark s6z
konusudur.

®

Calismaya katilan sirketlerin bircogu,
yapay zeka genellikle kisith kullanim
alanlarinda uygulamaya alinsa da,
sirket icinde isbirligi yaparak calisma
becerisini bir zorluk olarak gérdigunu
belirtmistir. Yapay zekanin fayda
sagladigi alanlar 6zel alanlar ve
fonksiyonlarla sinirli oldugundan,
genellikle sirketlerde kapsamli ve
isbirligine dayali bir yapay zeka
yaklagiminin uygulanmasina ihtiyag
duyulmamaktadir.

Ayrica, bircok sirket, geng sirketlerin
yalin stirecleri esas alinarak
modellenmis etkin yapay zeka
programlarini uygulamada zorluk
yasamistir. Bu program, yapay zeka
kullanim alanlarinin uygulanabilirligini
olcmek icin kisa ve cevik projeler
gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Bu
da sirket kiltirtiinde blyuk bir degisim
gerektirir. Yapay zeka ekiplerinin
deger yaratmak icin sirketteki diger
birimlerle isbirligi icinde calisabilecegi
bir kiltird tesvik etmek icin sirketlerin
birbirlerinden izole departmanlarinin
yok edilerek, gereksiz karmasik

ve zaman alan streclerin ortadan
kaldiriimasi gerekmektedir.

Yapay zekanin getirdigi yeni rekabet
bize yaraticilik katiyor.

— Valaf Emeklilik

Sigorta

Liderlerden 6grenme

Hatini sayilir sayida firma kendilerini kismen acik kiiltiirlii olarak siniflandiriyor
Sizin firmaniz acik bir kiltir olusturmada ne kadar yetkin?

40%

10% 8%

1 2

Yetkin degil
Var olan yapilarda birbirinden ayri
yapay zeka organizasyonlari ve
dogrusal stireclere dogru egilim

@ Orta Dogu ve Afrika pazari
Baska bir endise konusu ise islem

gOrene veya baska veri setleriyle
birlestirilene kadar degeri bilinmeyen

verilerin agik bir sekilde paylasiimasidir.

Sirket icinde isbirligi

Bircok yapay zeka projesi
gerceklestirebilmis olan ve gelismislik
seviyesi yuksek olan bircok sirket,
kendi icinde baglantilar kurmayi ve
isbirligi olusturmayi da basarmistir.

Bu 6rnekler, acik bir is kiltirtinin
sagladigi faydalarin, zorluklari ve iliskili
risklerine kiyasla daha fazla oldugunu
gOstermektedir.

Acik bir kltir olusturulmasinin
onundeki engellerden biri, yapay
zekanin uygulamaya alinmasinin is
kaybina neden olacagi korkusudur.
Galismaya katilan sirketlere gore,
calisanlar islerini kaybetmekte

belli bir 6lctide hakhdir. Ancak, bu
endisenin yapay zekanin buylk
fayda potansiyelini gélgelememesi
gerekmektedir. Sirketteki liderlerin
asli gorevlerinden biri, yapay zeka
girisimleri icin proaktif olarak

somut bir vizyon olusturmaktir. Bu
calisanlarin yapay zekanin kendileri
icin yarattigi firsatlari anlamalarini ve
bu sayede, degisimi kabullenmelerini
kolaylastiracaktir.

@ Turkiye

36%

22% 25% . 20% 209

3 4

Kismen yetkin

Olusmakta olan; seffaflik, katilim,
gliclendirmek, ceviklik ve hiz artisi igin
toplulugun insa edilmesi

Acik kiiltiir, Tiirkiye icin halen
asilmasi gereken bir zorluk
Turkiye'deki sirketler arasinda

(5 Uzerinden ortalama 2,7 puan
ile) sondan ikinci sirada yer alan
bu yetenek igin yapilan yetkinlik
degerlendirmesi sonuglarina
gore, sirketlerin %49'u kendilerine
yetkin degil kategorisinin

bir kademe Ustiindeki puani
vermistir ve yalnizca %5'i kendisini
oldukca yetkin kategorisinde
degerlendirmistir. Yapay zeka

C seviye yoneticiler arasindan
onem verilen bir konu olsa da,
halen genel calisan seviyelerinde
yapay zeka teknolojilerinin tesvik
edilmesini saglayan faaliyetlerin
gerceklestirilmesini saglamiyor.
Bu seviyelerdeki uygulama ve
deneyler halen cok sinirlidir.
Bircok sirket personeline yapay
zeka becerileri egitimi vermekten,
yine buyik bir kismi ise gerekli
becerilere sahip kisileri istihdam
etmekten ve hem Akademik
diinyadan, hem de yeni teknoloji
sirketleriyle ortaklklar kurmaktan
bahsetmektedir. Bu ortakliklar,
baslangicta yolculugu hizlandirsa
da, bir noktadan sonra uzun
vadeli stirdirdlebilirlik icin
sirketlerin kendi yeteneklerini
kullanmalari gerekecektir.

Ort. Puan
Onemlilik
- 2 @ @
b :
‘ ’ : Yetkinlik
5

Yiiksek derecede yetkin
i¢ ve dis cevrede net mesuliyet ile

tamamen isbirlik¢i ve agik yaklasim

Not: Kalan yiizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir.

Yapay zeka
liderlerinden
ogrenilmesi
gerekenler:

1. Departmanlar arasinda
isbirligi ve 6grenmeyi
tesvik etmek igin sirketin
biitlinlinii kapsayan
projeler gergeklestirin.

2. Devam eden projeler
ve beklenen ciktilar
hakkinda agik ve net
bilgiler paylasarak calisan
kabuliinii saglayin.

3. Yapay zeka uzmanlari ve
is liderlerinin ortaklasa
ylirittiigi projelerde
yonetisim yapilarinin
isbirligini desteklemesini
saglayin.
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Liderlerden 6grenme

5. Yeni Teknolojiler

Sirket genelinde siirekli kesfetmek, kesfedileni uygulamak ve
akilli ¢coziimler, uygulamalar ve veri platformlarindan deger

yaratmak

Bugtlinin dijital diinyasinda teknolojik
degisimin hizinin ne kadar ytksek
oldugunu gosteren bircok ornek
mevcut. Yapay zeka alaninda
rakiplerden dnde olma ile teknolojinin
daha fazla kabul gdrmesi arasinda acik
bir korelasyon oldugunu gordik. Yapay
zekanin yeni teknolojileri tespit edip,
bunlari uygulayarak fayda saglamasi,
normal ve kesin olarak gortilse de,
bunun i¢in dogru formdlin bulunmasi
kolay bir is degildir.

Teknoloji radariniz ne kadar

giiclii?

Yeni teknolojileri arastirma ve
uygulamaya alma becerisi, ortalamada
aldigi 3,3'luk puan ile, is liderlerinin
sirketlerini nispeten daha yetkin
gérdiikleri bir alan olup, Uclincii
Taraflarla isbirligi yetkinliginin hemen
altinda yer almaktadir.

Yeni ve hizla gelisen teknolojileri
kullanarak yapay zekaya uygun

bir yigin olusturmayi saglayacak
unsurlardan biri, sirketlerin kendi
duvarlari disindaki egilimleri tespit
etmelerine yardimci olacak, iyi kalibre

<

edilmis bir ‘radardir’. Bircok sirket, eski
sistemler, izole is birimleri ve karmasik
yOnetisim sirecleri nedeniyle yenilikgi
trendleri ve modern teknolojileri
hemen uyum saglayamadiklarini
belirtmistir.

Bu iddialarin gerceklik payi olsa da,
bircok yonetici teknoloji alanlari

ve uygulamalardaki gelismelerden
haberdar olmak icin radar
kurdugundan bahsetmistir. Bu strekli
arastirmaya dayali stire¢ sayesinde,
uygulamada basaril olabilecek
kullanilabilir yapay zeka ¢dziimlerinden
haberdar olabilmekteler.

Yenilikleri tesvik mi ediyorsunuz,
yoksa engelliyor musunuz?
Sirketler dis diinyada var olan ¢éziimler
arasindan kendilerine yeni bir ¢cziim
sectikten sonra, bu ¢6zUmu nasil
uygulayacaklari sorunuyla bas basa
kalmaktadir. Bu kapsamda, uygulama
aktif sekilde tesvik edilebilir ya da en
azindan engellenmeyebilir. Bircok
sirket, yapay zekayi daha buytk bir
dijital yapbozun bir pargasi olarak
gorur ve bu yapbozda parcalarin farkli

Blockchain, gerekli verileri saglayarak yapay zekanin

katalizorii islevini gorecektir.

— Jolly Tur
Turizm
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teknolojiler kullanilarak tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu da, bulut ve SaaS
platformlari gibi mevcut teknolojilerle
basari elde etme ya da analitik kullanarak
temelleri saglam atmak icin elinizde
bulunanlarin kullaniimasi gerekmektedir.

Yeni teknolojilerle calisma, ayrica gevik
gelistirme ve zincirleme ve kisa strecler
kullanilarak deneme, test etme ve yaniima
becerisiyle de ilgilidir. Bu tur ¢evik
kdltdrler, sirketlerin daha az sabit ve test
edilmemis teknolojilerle ¢alismalarina

izin verir. Yeniligi tesvik etmek icin daha
uzun yatirim planlari ve bazen belirsiz
finansal getiriler barindiran sirketin

en tepesinden bakmak gerekebilir. Bu
ozellikle yoneticilere gore baska amaclarla
kullanilan dijital cdzimler kadar olgun
olmayan yapay zeka teknolojileriyle
calisirken gereklidir.

Goriiniise aldanmayin

Belirsizligin hikidm strdiga bir

teknoloji denizinde arastirma yapmak

ve dolagsmak gerekli olsa da, goriisme
gerceklestirdigimiz yoneticiler sik sik yeni
teknoloji konusunda duyulan heyecanla,
ayaklari yere saglam basan yenilikgi

bir dislince yapisi arasinda dengenin
korunmasi gerektiginin altini gizmislerdir.

Popdulariteye aldanmayip, is modelinin
hatirlanmasi ve kisith kaynaklarin her
gorilen parlak seye harcanmamasi da
onemlidir. Baska bir ifadeyle, lider olarak
teknoloji denemeleri 6nemli olsa da, her
teknolojinin gorinistine aldaniimamasi
unutulmalar.

Liderlerden 6grenme

Yeni teknolojiler, ikinci en yiiksek yetkinlik derecesine sahip yapay zeka saglayici yetenektir
Yeni teknolojileri benimseme konusunda firmaniz ne kadar yetkin?

()
25% 17%

. Qo
0%.

1 2

Yetkin degil
Eski odakli teknolojiler kullantlir.
Genelde sirket (izerine kurulu ve
gelecege yonelik sinirli yapay zeka
sistemler

@ Orta Dogu ve Afrika pazari

Uygulamanin 6nemi

Bu yetenek, son olarak etkili
uygulamayla da alakalidir. Bélgede
anket calismasina katilan bircok sirket,
saglam konseptler ve yapay zeka
uygulamalariyla desteklenen gii¢l

is gerekgeleri gelistirmistir. Ancak,
teknik kisitlamalar uygulamaya imkan
tanimiyor. Sinirli teknik becerilere sahip
calisanlar, genellikle yeni teknolojiyle
calismak igin yeni becerilere ihtiyac
duyar. BT ve faaliyetlerin ortak
amaclara ulasabilmek icin yakin bir
isbirliginde bulunmalari ve birbirlerinin
dilini konusmalari gerekmektedir.
Ayrica, sirketlerin ister yeni bir teknoloji
sirketinin satin almasini tamamlama,
isterse BT standartlarina uyum
saglama ya da ister eski sistemleri

yeni teknolojilerle birlikte kullanma
amaci icin olsun, bu alanda hizli ve kisa
sirede hareket etmeyi 6grenmeleri
gerekmektedir. Bu yetenek, ayrica
hizla da alakalidir ve yeni teknolojinin
gelistirme hizindan uzak degildir.

<

@ Tirkiye

0 : 0
30% 25% 25% 33%

Kismen yetkin

Olusmakta olan ve talep tizerine
bulut bilisimli, cevik yazilim,
Olceklendirilebilir mimari gibi

teknolojiler kullanan

Ort. Puan
Onemlilik
P20 7y 5 @
: . . f Yetkinlik
5

Yiiksek derecede yetkin
Istiflenmis teknolojiler; donanim,
arayliz, algoritmalar, mimari, insan,
servis vb. olarak yapay zeka tizerine
optimize edilmistir

Not: Kalan yiizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir.

Tiirkiye'deki sirketler yeni
teknolojilerden emin degil
Yetenek degerlendirmesi
sonucunda 5 tizerinden ortalama
3,4 olan Yeni Teknoloji yetenegine
iliskin yetkinlik degerlendirmesinde
sirketlerin %20'si kendisini oldukga
yetkin olarak degerlendirmis, %25'i
ise kendilerine bunun bir kademe
altindaki puani vermistir. Bu makul
puanlamaya ragmen, Turkiye'deki
sirketlerin yeni teknolojilerden
cesitli kullanim alanlarinda
faydalanmadiklari gérilmektedir.
Bu, buyik 6lclide geng yapay zeka
sirketleri ve Universitelere bagimh
olunmasi ve bunlarin yaratici
yenilikleri hizla tesvik etseler de,
zaman igerisinde dlceklendirme
kapasitesine sahip olmamalari
nedeniyle, pilot projelerinin
Olceklendirilmis tretim ¢ozimlerine
donustirilmesinin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu yetenek, 8
yetenek arasinda 4. siradadir.

Sesli haberlesme, gelecegin popiiler giindem maddesi olacak.

— General Mobile
Teknoloji

Yapay zeka
liderlerinden
ogrenilmesi
gerekenler:

1. Yeni teknoloji trendlerini
tespit etmek ve bunlar
kullanarak firsat yaratmak
icin kendinize bir radar
olusturun

2. Popiilariteye aldanmayin,
is modelini hatirlayin.
Yakin gelecekte degisim
gosterebilir.

3. Bulut ¢oziimleri, farkh
kaynaklardan cesitli veri
setlerinin kullaniimasina
yardimci olabilir ve yeni
alanlardan deger elde
etmede 6ncelikli hale
gelmistir.
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Liderlerden 6grenme

6. Cevik Gelistirme

Yapay zeka ¢oziimlerini etkin bir sekilde ilerletmek icin isbirligi
yapan, capraz fonksiyonel ekiplerin kisa, yinelemeli proje

dongiilerinde calistigi deneysel bir yaklasim

Bircok yapay zeka teknolojisinin
gelisme asamasinda oldugu
disunildiginde, bunlar kullanmak
icin basit bir tak-calistir isleminden
daha fazlasi gerekiyor. Bu zorlugun
Ustesinden gelebilmek icin yapay
zekay basarili bir sekilde kullanan
bircok sirket, projelerde cevik ve
zincirleme siireclerden olusan

bir yaklasik benimsemeyi tercih
etmektedir. Bu sirketler, bu yaklasim
sayesinde, proje donguisu stresinde
yasanan buylk azalma ve dinamik
risk azaltimi sayesinde, yapay zeka
potansiyelini kesfetme becerilerini
blyuk élctde artirmistir. Kisa proje
donguleri sayesinde, ekipler nelerin
basarili, nelerin basarisiz oldugu
konusunda strekli geri bildirim
alabilmekte ve projenin yonina strekli
olarak kontrol altinda tutabilmektedir.
Bu, 6grenme ve deneyimlemeyi
merkeze alan bir slire¢ yaratarak,
sirketin bilgi birikimi ve yetkinlikler elde
etmesini saglamaktadir.

<

Bircok gelismis sirket, yukaridan
asagiya veya karma bir model
kullanmaktadir

Cevik Gelistirme, 3,0'lik ortalama
yetki seviyesi puani ile sirketlerin 6z
degerlendirmelerine gére makul
diizeyde beceri sahibi oldugu bir
alandir. Konsept kanitinin hizh bir
sekilde olusturulmasi, organizasyonel
kabul acisindan 6nemlidir ve bircok
sirket, cevik ve zincirleme stireclerden
olusan bir yaklasimin daha geleneksel
bir projeye kiyasla daha kisa stirede
kanit sagladigini belirtmektedir.

Somut bir kanitin, kabull ve anlasiimayi
kolaylastirdigina inanmalari nedeniyle
bu blylk bir 5neme sahiptir. Cevik
gelistirme surecleri ile kanit olusturma
cabalari genellikle is kollariyla kullanim
alanlarini belirlemek tizere isbirligi
yapan merkezi bir birim tarafindan
yonetilmektedir. Gelismislik seviyesi
yuksek olan sirketlerin %82’si, yapay
zekay1 kullanimini yalnizca yukaridan
asaglya yaklasimla ya da yukaridan
asaglya ve asagidan yukariya
yaklasimlarini birlikte kullanan karma
bir modelle gerceklestirmektedir.

Her bir iskolu, yapay zeka projelerinden azami fayda
elde edebilmek icin kendisini doniistiirmek zorundadir.

— Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

islem Hizmetleri
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Bu merkezi birimlerin yaklasimi

ise sirketten sirkete farklilik
gostermektedir. Bazi sirketlerde bu
merkezi birimler islerin tamamlanmasi
icin baski yapilmasini iceren bir rol
tstlenebilirken, bazilarinda sirketin
farkl birimleri tarafindan yapilan
bagimsiz ¢calismalardan bilgi ve
deneyim toplamaya odaklanabilirler.

Ceviklik, yonii bilincli olarak
degistirme firsati sunar

Zincirleme slreclerden olusan bir
yaklasimin belirlenmesi, risklerin
azaltilmasina da yardimci olabilir.
Surekli geri bildirim, yapay zeka
¢6zUmi uygulamaya alinmadan ve
herhangi bir zarara neden olmadan,
proje ekibinin ciktilari belirlemesine,
anlamasina ve istenmeyen ciktilari
dizeltmesine imkan tanir. Bu esneklik,
yalnizca riskler icin gegerli degildir.
Cevik projeler, genellikle projenin
yonunu bilingli olarak degistirmek

ve ‘kara kutu’ sendromunu bertaraf
etmek igin stirekli bilgi ve deneyimden
faydalanir.

‘Big bang’ projeleri, cevik projelerin
aksine, 6grenme sirecini atlamalari ve
iyi yapay zeka ¢ozimlerini gelistirmek
icin dnemli olan geri bildirim halkasina
sahip olmamasi nedeniyle basarisiz
olmaya mahkumdur. Yapay zeka
dlinyasl, insanlarin olasi sorunlari

tahmin edebilmesi icin ¢cok karmasiktir.

Bu nedenle, cevik bir yaklasim
benimsenmesi kesinlikle daha iyidir.

Firmalar Cevik Gelistirmede nispeten yetkin goriiniiyor
Cevik gelistirme uygulamada firmaniz ne kadar yetkin?

20%

: 23% :
>0 ‘ ’
2

1

Yetkin degil
Yineleyen dénguleri olmayan,
dogrusal yaklasim ve sinirli stirekli
planlama, test, entegrasyon ve geri
bildirim

@ Orta Dogu ve Afrika pazari

Cevik gelistirme bircok is
departmani icin yenidir

Bircok sirket cevik gelistirme ihtiyacini
cok iyi anlamaktadir. Ancak, yalnizca az
bir kisim bunun icin gerekli yetkinliklere
sahiptir. Cevik yontemle calismak,
bircok sirketin alisik oldugu calisma
yonteminden farkhidir. Bir yapay zeka
projesi gerceklestiren bir departman
cevik yaklasim hakkinda bilgi sahibiyken,
proje ekiplerinin buyuk bir kismrisin
farkli kesimlerinde gérev alan kisilerden
olusmaktadir. Bircok BT ve yapay

zeka departmanina gore, bu isbirligi
zor gérinmektedir. Ancak, yine de
projelerden deger yaratmak icin dnemli
oldugunu distinmektedirler. Bir sirketin
cevik calisma yontemiyle calismaya
alismasini saglamak, yeni proje ydnetisim
ve degerlendirme yontemlerinin
kabullint gerektireceginden kolay
degildir.

Cevik projelerin ciktisi, geleneksel
projelere gore daha tahmin edilebilirdir
ve cevik yaklasimin paydaslarca tam
olarak kabul edilebilmesi icin, paydaslarin
bu rastlantisalligi kabul etmesi ve 6grenin
degerini anlamasi gerekmektedir.

“ .25%
3 4

@ Tirkiye

40% 36%

Kismen yetkin

Yalnizca sinirli dig yazilim geligtirme
islevleri kullanarak cevik gelistirmenin

uygulanmasi

Cevik gelistirme ortalama bir
puan almistir

Bu yetkinlik 5 Gzerinden
ortalama 2,9 ile Acik Kiltlr ve
Duygusal Zeka yetkinliklerinin
yalnizca birkag puan tzerinde
bir puan almistir. Calismaya
katilan sirketlerin yalnizca %5'i
yetkinlik seviyelerinin ytksek
oldugunu dustinmektedir,
%25'i ise kendilerine bunun

bir kademe altindaki puani
vermistir. %40 ile buyuk bir
kismi ise, pilot yapay zeka
projelerinde tglincu taraflarla
isbirligi yapmalari nedeniyle ve
gerekli becerilere kendilerinin
sahip olmamasi nedeniyle
kendilerini orta derecede yetkin
olarak degerlendirmistir. Bu

tar cozumler, cevik gelistirme
yaklasiminin uygulanmasini

ve U¢lincd taraflarla kurum
konusunda bilgi sahibi olan

is insanlari arasinda yakin bir
isbirligini gerektiriyor. Tlrkiye'deki
sirketlerin cogunun olgunluk
seviyesinin gelisme asamasinda
olmasi nedeniyle, Cevik yaklasimi
tam olarak benimseme kapasitesi
halen dustktur.

27%

Liderlerden 6grenme

Ort. Puan

Onemlilik

‘ ‘ : Yetkinlik

5

Yiiksek derecede yetkin

Cevik gelistirme tamamen uygulanmis,
fonksiyonlar arasi hizli karar alma

yetkisine sahip sistem

Not: Kalan yiizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir.

Yapay zeka
liderlerinden
ogrenilmesi
gerekenler:

1. Cevik gelistirme, farkli
fonksiyonlardaki kisiler
arasinda iletisim kurma,
isbirligini artirma ve
teknoloji ve faaliyetler
arasinda koprii kurma
acisindan etkilidir.

2. Zincirleme siiregler, sik
geri bildirim halkalari
nedeniyle hizli 6grenmeyi
tesvik eder.

3. Hizl pilot proje deneyleri
ve kullanim alani testleri,
yapay zeka ile elde
edilebilecek degeri hizh
bir sekilde gosterir.
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Liderlerden 6grenme

7. Ugiincii Taraflarla
Isbirl

Teknik gereksinimler, en iyi yontemler ve yeteneklere erismek s
icin akademisyenler, ¢oziim saglayicilar ve yapay zeka uzmanlari '

o W e

igi

ile liciincii taraf isbirligi kurmak
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Yapay zeka liderleri, kendilerini daha
genis bir yetkinlik ve kalifiye calisan
havuzuyla tanistiracak Gg¢lincd taraflarla
isbirligi yapmaya ve calisan ¢dzimler
gelistirmeye veya bunlari uygulamaya
giderek daha sicak bakmaktadir. Farkli
piyasa ve sektorlerde gorilen bu egilim,
yeni is yapis sekli olacak gibi gériinlyor.
Ayrica, calismaya katilan sirketlere gore
onem derecesi ile yetkinlik seviyesi
arasindaki farkin en distik oldugu
yetkinliktir.

Teknoloji, veri ve hizmet verilmesi
alanlarinda ortakhklar

Yapay zekanin gelistirilmesi ve ilgili
projelerin teslim edilmesi genellikle
sirket icinden ve disindan ortaklarin
birlikte calismasinin sonucunda
gerceklesebilmektedir. Bunun bircok
nedeni vardir. Bazi sirketler gerekli
kalifiye calisani bulmada zorluk
yasarken, digerleri ortalik yaklasiminin
daha hizli ve daha esnek bir ¢6ziim
oldugunu diisiinmektedir. Uctincii
taraflarla bu kapsamda kurulan
isbirlikleri genellikle iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlardan birinin
odaginda teknoloji ve teknik yapay
zeka bilgisi, digerinde ise strateji ve is
gelistirme yer almaktadir.

Sirketler, yapay zeka ile calismanin en
biyuk 6n gerekliliklerinden biri olan
biyik verilere ulasabilmek icin, G¢tinci
taraflardan veri satin alabilecekleri
veya veri takasi yapabilecekleri veri
ortakliklarina daha sicak baktiklarini
belirtmektedirler. Bu sirketlerin kendi

yetkin goriiyor
Sizin firmaniz dis ittifak yaratmada ne kadar yetkin?

: 30%

20% 14%
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Liderlerden 6grenme

Genel olarak firmalar kendilerini is birlikleri olusturmada kismen veya yiiksek derecede

Ort. Puan

{olo

Onemlilik

32% : 30%

4

Yetkin degil Kismen yetkin Yiiksek derecede yetkin

Cogunlukla belirli yapay zeka
servislerinin dis kaynaklar

. . tarafindan saglanmasi ile geleneksel
baslarina elde edemeyecekleri verilere Y J

erisme ya da veri setlerinin boyutunu
hizl bir sekilde artirma yoludur.

Bazi sirketler ise, kaliteli ¢cbziimleri
uygulamaya alma hizini artirmak icin,
gelistirmesi dnceden yapilmis, ezber
bozan algoritmalari kullanmayi tercih
ettiklerini belirtmistir.

@ Orta Dogu ve Afrika pazari @ Tirkiye

Tiirkiye'deki sirketler arasinda
liciincii taraflarla isbirligi yaygin
olarak gerceklestiriimektedir
Var olan teknik beceri eksikligi

ve yeni teknolojilerin bazilari

Akademi diinyasi, sirketlerle
isbirliginde daha 6n plana

citkmaktadir hakkinda bilgi sahibi olmamalari B
Bircok sirketin artik yapay zeka alaninda nedeniyle, Turkiye'deki sirketlerin :
kendilerini konumlandirabilmek %30'u Uglncu taraflarla isbirligi 2.
ve dnemli bilgiye ersim saglamak yapilma yetenegi icin kendilerini :

icin Gniversitelerle isbirligi yaptigi oldukca yetkin degerlendirmis,

gorilmektedir. Sirketler, bu yontemi %15'i ise bu yetkinlik seviyesine :
islerini ve karsilastiklari sorunlari bilen ulagmak tGzere olduklarini 3.

kalifiye yapay zeka calisani bulma araci
olarak da kullanmaktadir. Bu alanda
daha hirsli olan bazi sirketler ise, aktif
konferans katilimi ve birden fazla
Universite ortakligindan olusan bir
stratejiye sahiptir ve bu kapsamda, ders
ve programlarin gelistiriimesine aktif bir
sekilde katki saglamaktadirlar.

gosteren secenegi tercih etmistir.
Bu yetkinlik, ortalamada 5
Uzerinden 3,4 almis olup, en Ust
siralarda yer alan yetkinliklerden
biridir ve bunun baslangig¢
asamalarinda yapay zekanin
basarili olmasi icin dnemli
olduguna dair gti¢lt bir kani
sz konusudur. Bircok sirket, hiz
Kod bilgisinin yaziya dékiilmesi kazanmak icin 6zel amagh geng
bir zorluk olarak karsimiza sirketlerle veya Universitelerle
citkmaktadir pilot projeler ve deneyler

Kendi kendine 6grenen algoritmalar igin gerceklestirmektedir.

yazili kodlarin bulunmamasi, genellikle

Uglncd taraflarla olan isbirlikleri igin

sik dile getirilen bir sorun. Bu sorun

nedeniyle, bazi sirketler dokiiman

eksikligi olsa dahi, en azindan kod

bilgisinin sirket icinde kalmasini

saglamak icin kendi ekiplerini olusturmus

ve kendi sorumlularini belirlemistir.

GCogunlukla es ortaklar arasinda
isbirliki bir sekilde yapay zekadan
karsilikli kazang saglanmasi icin bircok

kaynaklamaya dayali dis iliskiler stratejik ittifak

Acik ekosistemde, (blytik) veri ve

dis kaynaklara erigsim verilmesini

saglayan yapay zeka ortaklari ile
kayda deger ittifaklar

Not: Kalan ylizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir.

Yapay zeka liderlerinden
ogrenilmesi gerekenler:

Uclincii taraflarla yogun bir isbirligi kurmadan énce
sirketinizde uygun ekiplere sahip oldugunuzdan emin olun.

Akademik isbirlikleri, yenilikci ekosistemlere erisim, yeni
ongoriiler elde etme ve mevcut yapay zeka firsatlarinin
kesfedilmesi icin giderek daha fazla tercih ediliyor.

isbirlikleri bircok is siireci icin riskli olabilir. Bu nedenle,
verimli bir ortaklik yapisi ve etkin bir isbirligi modeli igin
hukuk ve satin alma gibi 6nemli fonksiyonlari siirece erken
asamalarda dahil edin.
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Liderlerden 6grenme

8. Duygusal Zeka

insan davranisini anlamak ve taklit etmek, ihtiyaclarina hitap
etmek, insan-makine etkilesimlerini gelistirmek ve nihayetinde
uygulamalar daha fazla insani 6zelliklere sahip yaratmak icin
davranis bilimi uygulamak

Yapay zeka, ge¢cmiste matematik,
istatistik ve mantiksal ¢ikarim
alanlarinda bilissel yetkinlik ve
becerilere odaklanmistir. insanlara
0zgU duygu ve zeka eklendiginde, bu
yetkinlikler yeni ve daha kompleks
bir seviye olan insan davranislarinin
anlasiimasi ve teknolojiyle uygun
sekilde etkilesim kurulmasi becerisine
kaymistir.

<

insanlarin teknolojiyle olan
etkilesim yontemlerini

degistirmek

Geleneksel yapay zekanin
kisitlamalarindan biri, yazil

olarak, fiziksel bir kosulda veya ses
tonundan anlasilabilen duygusal
durum gibi insanlara 6zgu nitelikleri
anlayamamasidir. Yapay zekanin artik
bilissel zeka yeteneklerine sahip olmasi
nedeniyle, makinelerin insanlara

0zgu nitelikleri hissetme, fark etme

ve anlamlandirma becerileri giderek
daha da gelismektedir. Bu ise insanlarin
makinelerle olan etkilesimlerini kokten
degistirme potansiyeline sahiptir ve
teknolojinin daha karmasik gorevleri
yapabilir hale getirebilir ve insanlari
daha dnce ulasiimamis seviyelere
tastyabilir.

Duygusal Zeka heniiz baslangig
asamasinda

Anket sonuclarina gore, gelismis
sirketler disindaki kalan sirketlere
gore, duygusal zekanin yapay zeka

Sirketteki herkesin, yapay zekanin ne oldugunu anlamasi
ve islerini nasil degistirecegi hakkinda bilgi edinmesi

gerekmektedir.

— Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

islem Hizmetleri
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stireclerinde kullaniimasi en distk
oneme sahip beceridir ve sirketlerin

bu alandaki yetkinligi de yine en
disik seviyededir. Farkli sektor ve
piyasalarda faaliyet gdsteren sirketler,
bu uygulamalar icin hentiz olgunluk
seviyelerinin nispeten distk oldugunu
ve bu edenle, Gelismis Analitik, Veri
Yoénetimi ve Yapay Zeka Liderligi gibi
daha oncelikli gerekliliklerin daha 6n
planda oldugunu belirtmistir. Ancak,
genel yapay zeka olgunlugu agisindan
kendini ‘Gelismis’ olarak degerlendiren
(yapay zekanin bircok stirece aktif
olarak katki sagladigi ve gelismis
sayllabilecek gorevleri yerine getirdigi)
sirketlerin, Duygusal Zeka yetkinligini
daha énemli bir yetkinlik olarak kabul
etmeleri sasirticidir. Bu sirketlerin bu
yetkinlige verdigi puan, tiim sirketlerin
verdigi ortalama puanin oldukca
Gzerindedir. Gelismis bircok sirket, bu
yetkinligin ‘cok’ veya ‘oldukg¢a’ dnemli
oldugunu dustinmektedir. Bu sirketler,
Saglik, Finansal Hizmetler, Bilisim ve
Medya, Perakende ve Profesyonel
Hizmetler gibi farkh sektorlerde faaliyet
goOstermekte ve birbirinden tamamen
farkli hizmetler vermektedir.

Miisterilerle birebir temas
saglayan uygulamalarin degeri
Davranis biliminin insan ihtiyaclarini
anlama ihtiyacinin, yapay zekanin
akilli cihazlara ve chatbot araclari,
robo-danismanlar, misteri taleplerinin

Liderlerden 6grenme

Sirketler, en az gelismis yeteneklerinin duygusal zeka oldugunu diisiiniiyorlar

Sizin sirketiniz Duygusal Zeka'yi sirket icinde uygulama konusunda ne kadar yetkin?

40%

Yetkin degil
Davranissal bilimin Yapay Zeka

gelistirmelerine adaptasyonu konusunda sinirli

tecriibe

@B Orta Dogu ve Afrika pazari @ Tirkiye

islenmesi vb. gibi musteriyle birebir
temas saglanana uygulamalara entegre
edilmesi ile artmasi beklenmektedir.
Yeni yapay zeka teknolojileri, metin
Uzerinden ironi, kizginlik ve 6fke gibi
insanlara 6zgu duygulari tanimaya
basladi. Bu teknolojiler 6grenme

ve iyilestirme becerisine sahip,
musterilerle birebir temas saglayan
uygulamalarda giderek daha fazla
kullanilmalari sebebiyle, daha degerli
olacaktir.

insan odakhlik, gliclii bir liderlik
gerektiriyor

Duygusal zeka, bu alanda erken
aksiyon alanlara rekabet Ustinlugu
saglama konusunda buyuk bir
potansiyele sahiptir. Uzun vadeli
basari ise sadece teknolojik gelismislik
dizeyine degil, liderlige de baglidir.
Liderlerin, akilli teknolojinin potansiyel
faydalarindan yararlanmanin 6n
kosulu olarak, insanlarin akilli teknoloji
kullaniminda kendilerini daha rahat
hissetmelerini saglayacak dénisiime
onculuk etmeleri gerekmektedir.
Gelismislik seviyesi ylksek sirketlerden
ise, gercekten etkili olabilmesi igin bu
donlsimin insanlarin yeteneklerini
artirmasi gerektigi anlasiimaktadir.

: 32% :
60 “
1 2

30% 34%

Kismen yetkin

Davranissal bilimin takdir edilerek
kimi insani yeteneklerin Yapay Zeka
veriminin artmasi i¢in kullaniimasi

Tiirkiye'deki sirketler, yapay
zekayla Duygusal Zekanin bir
arada kullanimini bir zorluk

olarak goriiyor

5 Uzerinden 2,6 puan alarak
en duslk sirada yer alan
Duygusal Zekanin yapay zeka
uygulamalarinda kullanimi

Turkiye'deki sirketler icin bir gelisim
alanidir. Trkiye'deki sirketlerin
¢ogu, insan-makine etkilesimi

ve yapay zeka ¢dzimlerinin

operasyonel streclere nasil entegre
edilecegi konusunda endiselerinin
oldugunu dile getirmistir. Baska

bir endise konusu ise, insan

dokunusuna aliskin musterilerin
chatbot araclari gibi yapay zeka ile
etkilesimlere nasil algilayacagiyla
ilgilidir. Turkiye'de calismaya katilan
sirketlerin hicbiri, kendisini oldukca
yetkin olarak degerlendirmezken,
%30'u orta derecede yetkin, %20'si
ise orta derecenin Ustlinde yetkin

olarak puanlamistir.

“ =
3

Ort. Puan
Onemlilik
% @ : Yetkinlik

5

Yiiksek derecede yetkin

insan merkezli yaklasim, etik diisiince
yapisi, given artiran degerler ve ise insan

zekasi seviyesinde etki

Not: Kalan ylizde ‘Bilmiyorum’ olarak cevap vermistir.

Yapay zeka
liderlerinden
ogrenilmesi
gerekenler:

1.  Gelismislik seviyesi yliksek
olan sirketler, heniiz
baslangi¢c asamasinda
olsa dahi, yapay zeka
uygulamalarinda
duygusal zekayi
kullanmaktadir.

2. Sirketlerin insan
davraniglarini taklit
edip, bunlari teknolojiye
doniistiirmek igin
davranis bilimi
yetkinliklerini
gelistirmeleri
gerekmektedir.

3. Birgok sirket, duygusal
zekay1 yapay zeka
¢6ziimlerinde kullanmak
icin gliglii bir ydontem
olarak sanal asistanlara,
chat bot araglarina ve
NLP’ye sahiptir.
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Orta Dogu ve Afrika'da Yapay Zeka

Operasyon birimlerinin ana gorevi, goriinmez
olmak ve kendi varliklarini tehlikeye atmaktir.
Gelecekte her birimde her 10 calisandan
yalnizca 3’ui kalacaktir. Bu nedenle, bu etkiyi
yaratacak geriye kalan 3 calisandan biri olmayi
basarmak onemlidir!

— Turk Ekonomi Bankasi
Bankacilik

Ilk yapay zeka projemizi, operasyonel is
yukiinii azaltmak ve calisanlarin stratejik
konulara daha fazla odaklanmasini saglamak
icin Tiirkce Dogal Dil isleme Teknolojilerini
kullanarak 2013 yilinda baslattik.

— Yapi Kredi Bankasi
Bankacilik
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( MUsteri Hikayesi )

Teknosa

Teknosa yoneticilerine gére, perakende  yatirimlar gerceklestiriyor. Teknosa,

sektorl cok dinamik ve her sey hizla
degisiyor. Teknosa, bu durumun
bilincinde ve yogun sekilde yeni
teknoloji yatirimi yapiyor.

Onceleri uyguladigi diistik

fiyat politikasiyla rakiplerine
Ustlinlik saglamayi tercih

eden sirket, artik kendini

dijital girisimlerden

faydalanarak ¢ok kanall

bir yapiya dénistirmeye

calisiyor. Yapay zeka

gelistirmeleri alaninda sirket
oncelikle veri dagitimi ve
mutabakati alanlarina odaklaniyor.
Yapay zeka yeteneklerinden
faydalanmak icin verileri kullanan
sirket, bu nedenle yogun bir sekilde
veri kalitesini artirmaya yonelik

dijital girisimler ve yapay zeka

Orta Dogu ve Afrika’da Yapay Zeka

tahmininde bulunmak icin yapay zeka
ve makine 6grenimi algoritmalarindan

projelerinde, operasyonel maliyetleri faydalaniyor. Yiksek kaliteli eski verileri
azaltma ve satiglari artirmaya yonelik kullanan bu algoritmalar, eski talep

Teknosa, dijital girisimler ve yapay zeka
projelerinde, operasyonel maliyetleri
azaltma ve satislari artirmaya yonelik

hedeflere odaklaniyor.

hedeflere odaklaniyor. Bu hedeflere
ulagsmak icinse talep tahmini
dogrulugunu artiracak biyuk bir
yapay zeka projesine yatirim yapiyor.
Sirket, farkli teknoloji Grtinleri igin talep

tutarlarini analiz ederek,
gelecekteki satislar icin tahmin
yuratlyor. Teknosa ayrica

talebi artirmak icin Griin teshiri
icin en verimli zaman araligini
analiz ediyor ve satis tahminleri
araciligiyla en verimli stok
adetlerini belirliyor. Magazalarin
Isi haritalari Uzerinden topladigi
verileri analiz ederek, Grin
teshirlerini optimize etmeye

calisan sirket, dogru miktarda triin stogu
tutarak envanter maliyetlerini azaltiyor.

Teknosa

Tiurkiye'nin 6nde gelen yeni nesil perakende magazalarindan biri
olan Teknosa, “en makul fiyat” ve “en iyi hizmet kalitesi” slogani
ile teknoloji Griinleri satisi yapmaktadir. 2000 yilinda kurulan
Teknosa, Tiirkiye'nin 69 ilinde 207 magaza ile hizmet vermekte ve
BiST'te islem gérmektedir. Teknosa, Tiirkiye'nin 6nde gelen grup
sirketlerinden biri olan Sabanci Holding'in istirakidir. Sirketin
ayrica online bir magazasi da bulunmaktadir.

®

Talep tahmini dogrulugu, makine 6grenimi
yetkinlikleri sayesinde daha iyi olacak.

Sirade ne var?

Sirket, talep tahminini artirmak ve stok maliyetlerini diisiirmek
icin yogun bir sekilde makine 6grenimi ve yapay zekaya yatirim
yapmaktadir. Gelismis yetkinlikleri sayesinde, diger sirketlere
de danismanlik hizmeti vermektedir. Kullandiklari algoritmalar,
benzer faaliyet gerceklestiren sirketler tarafindan kisilestirilerek
kullanilabilir. Sirket ileride diger perakende magazalara tavsiye
vererek gelir elde edebilir ve faaliyet alanini perakende satistan
teknoloji danismanhigina degistirebilir.

®

Perakende satis magazalari, magazalardan
saha sicakligi gibi farkl tiirde veriler
toplayabiliyor.




Sirada Ne Var?

lleriye Bakis

Yapay zekaya nasil baslanir ve bir list seviyeye cikarilir?
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1. Yapay zeka hakkinda bilgi edinmek icin adim adim ilerleyen bir yaklasim

tercih edin

Yapay zekanin genis kapsamli bir alan olmasi ve farkli kullanim alanlarinin bulunmasi nedeniyle, 6nce
¢ozllecek sorunlarin ve faydalanilacak firsatlarin belirlenmesi dnemlidir. Misterilerle iletisim kurulmasi,
faaliyetlerin optimize edilmesi, calisanlarin gliclendirilmesi ve/veya rlin ve hizmetlerin donustirilmesi
alanlarinin bir 6nem sirasinda konulmasi, 6ntintizii gérmenizi saglar, tartismalari stratejik bir seviyede
yapilandirmaya yardimci olur ve sirketi bir sonraki yapay zeka adimina tagsimada asamalara ayrilmis bir
degisim yaklasimi benimsenmesini saglar. Yapay zeka ile cdzmeyi amacladiginiz sorunlari belirleyin,

is sahipleriyle deger dnceliklendirmesi yapin ve hedefinize ulasmak icin gidermeniz gereken kapasite
aciklarini tespit edin. Yapmaniz gereken yapay zeka trenine binmek, vagona kori kdriine atlamayin.
Yapay zeka is planiniza uymali, tam tersi olmamall.

Daha fazla okuyun: Microsoft MEA Baskani Samer Abu-Ltaif’in Linkedin blogunda yer alan “Al
readiness in 2019 and beyond” isimli makalesini okuyabilirsiniz

2. Yonetimsel liderlik sergileyin ve yapay zekaya otoriter bir konumdan yaklasin
Liderlik, her zaman tepeden gelir. Bu yapay zeka icin de gecerlidir. Bunun olabilmesi icin, yoneticilerin
yapay zekanin temellerini ve stratejik bakis agilarini anlamalari ve sirketlerine net bir yapay zeka

hedefi bildirmeleri gerekmektedir. Yapay zeka liderleri, Yonetim Kurulundan icrai seviyelere, Yonetim
kademesinden operasyon calisanlarina kadar tim kademelerde yapay zekanin uygulamaya alinmasini
aktif bir sekilde desteklemeli ve harekete gecirmeleri gerekmektedir. Kizisan yapay zeka yarisinda 6n
siralarda kalabilmek icin yoneticilerin yapay zekayi faaliyetlerinde hangi alanlarda ve nasil kullanacaklari
konusunda hizli ve bilingli kararlar almalari gerekmektedir. Bunu yaparken, yapay zeka ‘planint’
uygulamaya almadan dnce glcli yonlere odaklanin. Sirketinizin mevcut glcli yonlerini artirmaniz,
motivasyon ve sirket i¢i destegi artirmak igin mikemmel bir yontemdir.

Daha fazla okuyun: Baska sirketlerin yapay zeka ile faaliyetlerini nasil doniistiirdiikleri hakkinda
bilgi edinmek icin miisteri hikayelerini okuyabilir ve yapay zekanin ciddi zorluklarla nasil basa
ciktigr hakkind bilgi edinmek icin Microsoft Research’i kullanabilirsiniz.

3. Cagin o6tesinde niteliklere sahip kalifiye calisanlari ise alin veya mevcut

kalifiye calisanlarinizi egitmeye odaklanin

Yapay zekay! yaraticilik i¢in kullanma ve beklenen sonuglarin elde edilmesini hizlandirmada yasanan
en buyuk zorluk, gerekli beceri ve yeteneklere sahip calisanlar icin verilen savastir. Bu savas sadece veri
bilimciler ve yazilim mihendisleri icin degil, beceri setleri ve insan ve davranis birimleri deneyimi icin
de verilmektedir. Kalifiye calisanlar diger kalifiye calisanlarin oldugu yerleri tercih ettiginden, takipte
kalmaya dayali bir strateji secilip oyuna gec kalinmasi riskli olabilir. Kalifiye calisan bulmak icin agresif
olarak arama gerceklestirmenin zor oldugunu dislintiyorsaniz, o zaman sahip oldugunuz mihendislere
yeni yapay zeka paradigmasi alaninda egitmek icin asagidan yukariya bir strateji benimseyin ve
baskalariyla isbirligi yapin. Stratejiniz ne olursa olsun, gerekli becerileri ve yetkinlikleri kazanmak icin
strekli caba gostermeniz, 6ne ge¢menizi ve 6grenme egrisinde gelisme kaydetmenizi saglayacaktir.
Daha fazla bilgi edinin: Ucretsiz bir online 6grenme platformu olan Cloud Society'i kullanarak
interaktif Bulut ve Yapay Zeka teknolojileri modiilleri ile ekiplerinizi egitebilirsiniz.
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Sirada Ne Var?

4. Yapay zekaya uygun bir veri stratejisi ve teknoloji donanimi olusturun

Yapay zeka Urinlerinin egitimi icin blyik miktarda veri gereklidir. Bu veriler, faydali ve gecerli

olmalidir. Veri toplama, belirleme, temizleme, 6lgcme ve yénetmeye yonelik saglam bir veri stratejisi ve
uygulamaya sahip oldugunuzda, sirketiniz yapay zekadan faydalanarak gelisme kaydedebilir. Yapay zeka
kaynaklarinizi, verileri organize eden veri miihendisleri, verileri arastiran veri bilimcileri ve algoritma
gelistiren ve uygulamalari devreye alan yazilim mihendisleri Gizerine insa edin. Olusturdugunuz yapi ve
yonetisim yonteminizin verilerin glicinden faydalandigindan ve teknoloji yapinizin, Griinler, ¢cozimler
ve uygulamalar araciligiyla yapay zeka 6nceliklerini hizl bir sekilde gerceklestirebileceginden emin olun.
Bunu yaparken, is modelinizin degisme ihtimali oldugunu unutmayin.

Daha fazla bilgi icin okuyun: Akilli bulut ortamlarinda veya sabit bir sistem iizerinde, verilerinizin
lizerinde yasayabilecegi bir yapay zeka araci ve yeni nesil akilli uygulamalardan olusan esnek

bir platform ve portfoyii nasil olusturabileceginizi 6grenmek isterseniz, “Microsoft'tan
uygulamalarinizi bulut, veri ve yapay zeka ¢6ziimleriyle ileriye tasimanin dort yolu” makalesini
okuyabilirsiniz.

5. Her seyin 6tesinde giiven olusturun ve insanlara 6zgii becerilerin

kullanilmasina izin verin

insani merkeze koyarak gelistirilen yapay zeka coéziimleri, sirketlerin yetkinliklerini artirabilir, yaratici ve
stratejik caba gosterilmesini saglayabilir ve daha fazlasini elde etmeye yardimci olabilir. insanlarin sahip
oldugu potansiyeli artiran ve aciga ¢ikaran yapay zeka deneyimlerinde gercek kahramanlar insanlardir.
“Once insan, sonra teknoloji” yaklagimini benimseyin. Bu tiir bir yaklasim, yapay zekanin insanlarin
calistigi, eglendigi ve yasadigi ortamlar icin tasarlanmasini, duygusal ve bilissel zeka arasinda kdpru
kurulmasini, insanlarin teknoloji kullanimina yénelik deneyimlerinin kisilestirilmesini, farkhlklara saygi
duyulmasini ve insanlarin iletisim kurma yontemi cesitliliklerin takdir edilmesini gerektirir. Bu nedenle,
odaga insanin koyulmasi, insani degerleri yansitir ve yapay zeka ¢éziimlerine gtiveni artirir.

Daha fazla bilgi edinin: Yapay zeka ve toplumdaki rolii hakkinda Microsoft Trust Center'dan ve
Brad Smith ve Harry Shum tarafindan kaleme alinmis ‘The Future Computed’ isimli kitaptan
daha fazla bilgi edilebilirsiniz.

Insanlar icin tasarlamak

Microsoft olarak, tasarimin odagina insan konuldugunda, yapay zekanin yetkinliklerinizi artirabilecegine, daha
yaratici ve stratejik cabalar gosterebileceginiz ve size veya sirketinize daha fazlasini basarma konusunda yardimci
olacagina inaniyoruz.

Uriin tasarim ve gelistirmelerimizde bize rehberlik eden ilkeler sunlardir:

insanlar bizim icin kahramandir. Once insan, sonra teknoloji. insanlarin sahip oldugu potansiyeli artiran ve aciga cikaran tasarim deneyimleri
olustur..

Baglami bil. Baglam, anlami tanimlar. insanlarin calistigi, eglendigi ve yasadigi ortamlar icin tasarla..

EQ velQ'yu dengele. Duygusal ve bilissel zeka arasinda kopri kuran tasarim deneyimleri olustur..

Zaman icinde gelisme kaydet. Uyum saglamak igin tasarla. Deneyimleri insanlarin teknoloji kullanim sekillerine gére kisisellestirin

Toplumsal degerlere saygi gosterin. Farkliliklara saygi gostermek ve deneyim gesitliligini takdir etmek icin tasarla.

Gelecegi yenilik yaratir.

Yapay zekayi tim gelistirme uzmanlarinin kullanimina sunan gugcli arag ve hizmetlerle yenilik Gretmek ve hizini
artirmak igin yapay zeka platformumuz hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Yapay zeka entegre edilmis her gtin kullandiginiz Microsoft trlin ve hizmetlerini deneyimlemek icin Akilli
uygulamalari kesfedin.

Yapay zekanin is diinyasindaki kullanim alanlari hakkinda bilgi edinin. Sirketinize gui¢ katan hizlandirici araclar,
¢ozlmler ve uygulamalar ile dijital déntsim saglamak icin yapay zekayi kullanin.
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